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BEVEZETES

» Vannak dolgok — szenvedés, szomortsdg, fdjdalom — amelyeket nem lehet megsziintetni,
de lehet az embereket segiteni abban, hogy megbirkézzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni,
de lehet konnyebbé, elviselhetobbé tenni.”

(Kozma Judit interjija Josephine Joelsonnal)

Nagykdéros varos teriiletén, a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont fogja 6ssze a telepiilési
onkormanyzat altal kotelezoen és onként vallalt szocialis alapszolgaltatasokat, szakositott
ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

Az integralt intézmény keretei kozé szervezddik a szocialis alapszolgaltatasok koziil a
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogato
szolgaltatas fogyatékos személyek részére, idések nappali ellatasa és a fogyatékossaggal él6k
nappali ellatasa. A gyermekjoléti alapellatasok koziil csalad- és gyermekjoléti kodzpont,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek bolcsOdei ellatasa és gyermekek atmeneti
ellatasa szolgaltatast biztositjuk, ez utobbit a fenntartdé szerzodése alapjan. A szocidlis
szakositott ellatasok koziil az id6skortak atmeneti ellatasat és az iddskortak tartds
bentlakasos ellatasat biztositja az intézmény.

Az id6jaras viszonytagsagainak kitett fedél nélkiili személyek befogadasat, két személy (egy
nd és egy férfi) erejéig vallalja az intézmény a Vords kod kiadasa esetén, a Gondozasi
Kozpontban, akiket a Menhely Alapitvany diszpécsere iranyit az intézménybe.

Az egyes szolgaltatasokon keresztil minden korosztallyal kapcsolatban all, kiilonb6z6
életciklusokban nyujt adekvat segitséget a szolgaltatd. Igen széleskorli az ellatast igénybe
vevOk palettaja.

A kiilonb6z6 szakfeladatok egymas mellett, 6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymas
kozotti megfeleld informacidaramlast annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért
fordul6 kliens a problémdjanak leginkabb megfeleld, legspecifikusabb megoldast kaphassa.
Sok esetben el6fordul, hogy a csalad egy-egy tagjanak az intézményen beliil mas-mas részleg
nyUjtja a megfelel6 megoldast.

A szolgdltaténal folyé munkat a szakmai program hatdrozza meg. E dokumentumban
keriilnek meghatarozasra azok a kritériumok, feltételek, amelyek sziikségesek a feladat
megfeleld ellatdshoz. A szakmai programban megfogalmazottak vildgossa teszik az egyes
szakfeladatok feladatat, céljat.

Meghatarozasra keriilnek az ellatand6 célcsoport jellemz6i, a szolgaltatas igénybevételének
moddja, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
ismertetése, az ellatas jogszerli megsziintetésének modozatai, illetve az ellatottak és a
szolgaltatast nyujtok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.



ALTALANOS MUKODESI ADATOK

Az intézmény neve: Nagykorosi Humanszolgaltaté Kézpont
Elérhetoség: titkarsag@nhszk.hu

+36 53/350-457

nhszk.hu
Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky ut 4.
Telephelyek: 2750 Nagyk6ros, Arany Janos utca 35.

2750 Nagykoros, Szolnoki tt 65.
2750 Nagykoros, Karasz utca 3.

Agazati azonosité: S0005132

Fenntarto: Nagykdroés Varos Onkorményzata, 2750 Nagykéros, Szabadsag
tér 5.

Képviseldje: Dr. Kortvélyesi Attila polgarmester

Ellatasi teriilet: Nagykdros varos kozigazgatasi tertilete;

a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatas esetében
Nagykoros mellett Kocsér és Nyarsapat telepiilések.

A Nagykorosi Humanszolgaltatéo Kozpont koltségvetési szerv.
COFOG 107030

Az intézmény feladatai:
Gyermekjoléti alapellatasok

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104 042
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104 043
- Gyermekek bolcsddei, mini bolcsddei ellatasa 104 031

- Gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali intézményében 104 035

Szocialis alapellatas

- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107 051
- Hazi segitségnyujtas 107 052
- JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 107 053
- Tamogato6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére 101 222
- Id6sek nappali ellatasa 102 031
- Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa 101 221
- Szocialis foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatas 107 030

Szakositott ellatas
- Idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa 102 023


http://www.nhszk.hu/
mailto:titkarsag@nhszk.hu

Az alaptevékenységet meghatarozé legfébb jogszabalyok:

A t6bbszor médositott 2011. évi CXC. toérvény a nemzeti kdznevelésrol.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szol6é tobbszér modositott 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban Szt.);

Az egészségiigyrdl sz6l6 tobbszor modositott 1997. évi CLIV. térvény.;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo tobbszor modositott 1997.
évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.).

A dolgozdk jogallasarol, munkafeltételeirdl és egyéb, a munkavégzéssel kapcsolatos
kérdésekrol az 1992. évi XXXIII. tv. a kozalkalmazottak jogallasardl, a tovabbiakban
Kjt., valamint:

a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban tortén6 végrehajtasarol rendelkezik,

illetve a munka torvénykonyveérdl szél6 2012. évi 1. tv. (tovabbiakban: Mt.).
Munkankat szabalyozza még a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban
Gyer.) a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM
rendelet);

A személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet;

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Ir.);

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet;

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései az iranyaddk;

Nagykdrés Varos Onkormanyzat Képviselg Testiiletének a személyes gondoskodast
nyujté szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijardl szolo, tdbbszor modositott
29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelete;

Nagykdrés Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének  11/2011.  (IIL.  04.)
onkormanyzati rendelete a szocialis szolgaltatasokrol, és azok igénybevételi
szabalyairél; valamint

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK
CSALAD ES GYERMEK]JOLETI KOZPONT

1. A szolgaltatas miitkodésére vonatkozé adatok

A Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont integralt intézményén beliil, 6nallé szervezeti
egységként miikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont, mely hatésagi intézkedéssel érintett
segit6 tevékenységet folytat, specialis szolgaltatast biztosit.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont a Nagyk6rosi Humanszolgaltaté Kozpont székhelyén,
2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. sz. alatt biztositja szolgaltatasait. Az intézmény
tomegkozlekedéssel jol megkozelithet6 helyen taldlhaté (buszmegallé 600 m, vasttallomas
1,5 km).

Elérhetoségei:
Telefonszam: 06 53/552-275
Készenléti szolgdlat telefonszama: 36-20/274-5110 (Voros Kéd esetén is hivhat6!)

E-mail: csgykozpont@nhszk.hu

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont az alabbi iigyfélfogadasi idében all az iigyfelek
rendelkezésére.

nap nyitvatartasi id6 ugyfelifd%gadaﬂ
fopx 8.00 — 10.00
hétf6 8.00 —18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00
szerda 8.00 — 16.00 12.00 — 16.00
csiitortok | 8.00 — 16.00 8.00 —12.00
péntek 8.00— 14.00 8.00—12.00

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a Nagykorosi jaras telepiiléseire és az ott €16 barmely
korosztalyra vonatkozoan nyujtja szolgaltatasait. A raszorulokkal végzett tevékenység a
sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A
Nagykdrosi jarashoz tartoznak Nagykoros, Kocsér és Nyarsapat telepiilések.

Nagykoros utolsd becsiilt népessége 2019-ben 23 851 {6 volt. A telepiilésen az egyik
leghangstilyosabb szocidlis probléma az aluliskolazott lakossag korében a munkanélkiiliség,
amelynek nyoman megfigyelhetGek a szegénységi spirdl egyes elemeinek a nyomai: az
elszegényedés, az elszigetelddés, a csaladi kohézié gyengiilése, a pszichiatriai és
szenvedélybetegségek szamanak novekedése és egyéb (szocidlis, mentalhigiénés,
egészségiligyi) problémak.

Az elszigetel6dés egyik formaja helyi szinten a kiilteriileten él6 azon csaladok esetében
figyelhet6 meg, akik halmozott nehézségekkel kiizdenek: a tavolsag miatt nehezen talalnak
szamukra megfelel6 munkat, igy sokszor csak idény jelleggel tudnak dolgozni, megfeleld
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iskolai végzettség hianyaban a munkakeresés is nehezitett, s jellemz6, hogy a csaladot 1 f6,
tobbnyire a férfi tartja fenn. A tanyak egy részét bérlik a lakok, akik a varosban nem tudnanak
megfizetni egy komfortosabb albérletet. A gyermekek iskoldba jarasa a tanyavilagbol
nehezitett, s bar miikodik a varosban kollégium, a kisebb gyermekeket nehezen engedik el a
sziil6k. A varoshoz tartozé kiilteriiletek: Bokros diil6, Palfai-Banom diil6, Tazerd6 diilo,
Temet6hegy diil6, Szurdok diil6, Hossztihat diil6, Lencsés-vilagos diil6, Fekete diil6.

Kocsér becsiilt népessége 1797 {6 (2019-ben). A telepiilés Pest varmegye legdélibb telepiilése
Tiszakécske - Kecskemét - Nagykoros dvezetében. Tipikus mezégazdasaggal foglalkozé jasz
kirajzast tanyas kozség. Nydarsapat utolsé népessége 2129 (2019 évben), ami akkori
Magyarorszag népességének 0.02%-a.

Gyermekvédelmi helyzetkép:

A Nagykorosi Jarasban nem egyenl6en oszlik el a veszélyeztetett kiskoriak szama. A
telepiilés elhelyezkedésébdl fakaddan, Osszetételétél fiiggden és a lakdhely varostol vald
tavolsaga szerint is valtozik a veszélyeztetett gyermekek szama. Az érték egyenes aranyban
magasabb a varosban, mint a kornyez6 telepiiléseken. A hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek szama a kiilteriileteken él6knél magasabb. Ennek egyik oka, hogy a kérnyezetiik
gyakran veszélyezteti a gyermekek testi épségét, s a gyakran el6fordulé ingerszegény életmod
a kiskoruak lelki fejlédését akadalyozza. A védelembe vételre tobb okbol keriil sor ezeknél a
csaladoknal. Megfigyelhetd, hogy sem a felndttek, sem a kiskoriak szamara nem megfeleld
érték a tanulas, mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani, igy az
igazolatlan iskolai hianyzasok szama a 10 év feletti gyermekek esetében rendszeresen
megjelenik ezeknél a csaladoknal. A védelembe vételek okaként Nagykoros és Nyarsapat
telepiilésen az 6vodai - iskolai hianyzasok mellett az elhanyagolas, a nem megfelel6 higiéniai
koriilmények, a gyermekek nem megfeleld ellatasa, taplalasa mellett a csalad egyiittmiikodési
készségének hianya jelenik meg.

Jelenleg a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés egyik oka az 50 érat meghalad6 igazolatlan
hidnyzas, mely esetben 16 év alatti kiskorut érintGen nincs mérlegelési lehet6ség a védelembe
vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfelel6 beavatkozasra a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok részérdl. A tankotelezettség mulasztasanak egyenes kovetkezménye
a csalad — sokszor egyetlen rendszeres - bevételének, a csaladi potléknak a sziineteltetése,
mely magaval hozza a csalad anyagi ellehetetlentilését és a nélkiilozést.

Mas esetekben sulyos veszélyeztetettségként jelenik meg a gyermekek allandésaganak,
biztonsaganak hianya, ahol a csalad az allandé lakohely hianyaban kolt6zkddd életmodot
folytat és életkoriilményeik egyre romlé tendenciat mutatnak. Problémaként jelenik meg,
hogy egyre gyakrabban fordul el a kiilonb6z6 szerhasznélat is a csaladokban.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata, alapelvei

3.1. Célja

A Csalad - és Gyermekjéléti Kozpont olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Nagyk6rds varos és a jaras teriiletén
é16 csaladok és gyermekek testi-, értelmi-, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, csaladban torténd
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nevelkedéséhez, veszélyeztetettségiilk megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39. §. a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a gyermekek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt az illetékességi teriiletiinkén é16k szamara.

3. 2. Feladata

A Kozpont feladata, hogy figyelemmel kisérje az Intézménnyel kapcsolatba keriil8, jarasi
telepiiléseken €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.

Feladatkorében eljarva elGsegiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el. Jarasi szinten mikddteti a
gyermekvédelmi jelz6rendszert, szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo6 csalad
- és gyermekjoléti szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és
sziikség esetén konzultaciot biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo gyermek ese-
tében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyamhivatal, illetve a bir6sag ha-
tarozata alapjan kell biztositani.

Gyermek esetében a szocialis szakemberek a szolgaltatas biztositasan, megvaldsitasan
keresztiil segitik a gyermeket nevel6 csaladokat és mindazokat a személyeket, akik a
gyermekek érdekében fejtenek ki valamely tevékenységet.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsoldoddan a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermekvédelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét. A védelembe vett gyermek esetében
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyudjtasahoz kapcsol6do pénzfelhasznalasi tervet.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve ha a védelembe vétel mar ezen szakaszaban indokoltnak tartja védelembe vételt segit6
személy kozremiikodését, és azt az érintett vallalja, igy ezen személyre és a személy altal
vallalt feladataira. Illetve a csaladi potlék természetbeni formdaban torténé nydjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, vagy a gyermek csaladjabol tortén6
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek
megel6z6 partfogasanak mell6zésére, vagy a megel6z6 partfogas elrendelésére, fenntartasara
és megsziintetésére. A bilinismétlés megel6zése érdekében egyiittmiikodik a partfogo
feliigyel6i szolgdlattal és a megel6z6 partfogd feliigyelGvel, ha a gydamhatésag elrendelte a
gyermek megel6z06 partfogasat.



A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valé védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét is figyelembe veszi.

Csalddsegitést végez a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében - az otthont
nyujtoé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egyiittm{ikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

Utégondozdst végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai létszama:

A Kozpont a jogszabaly elGirasa szerinti szakmai létszammal dolgozik, ennek megfelelen az
0sszehangolt szakmai munkat 5 f6 esetmenedzser, akik koziil 1 {6 szakmai vezetdi feladatokat
is ellat, 1 f6 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser, 4 f6 6vodai-iskolai szocialis segito,
valamint 2 f6 szocialis asszisztens/tanacsad6 latjak el. A fenti létszamokkal jelenleg
megfeleliink az esetmenedzserenkénti maximum 50 ellatott csalad, illetve ezer kdznevelési
intézményben ellatott gyermekre vetitve az egy f6 6vodai-iskolai szocialis segit6 alkalmazasi
kovetelményeinek. A tisztasagért az intézményi takarito felel. Az étkeztetésben két konyhai
dolgoz6 vesz részt. A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartoz6 munkavallal6k
latjak el, amely soran a tiszta, higiénikus kérnyezet biztositasa torténik.

Targyi feltételek, felszereltség:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont akadalymentesitett épililetben ad helyet az
igyfélfogadasnak és a kollegak szakmai munkajanak. A kozponti épiiletben talalhatéak az
irodak, melyek koziil egyet az esetmenedzserek, egyet a szakmai vezet6-esetmenedzser, egyet
pedig az 6vodai-iskolai szocialis segit6k hasznalnak. Minden munkatérs rendelkezésére all
sajat iroasztal, szamitogép, internet elérés, az dOvodai iskolai segitok laptoppal és mobil
internettel rendelkeznek. A kollegak munkajat segiti egy nagy teljesitmény(i fénymasolo-
scanner és tobb szolgalati mobiltelefon. Az iratokat zarhat6 szekrényekben taroljuk, igy
biztositjuk az adatok védelmét. A féépiiletben illemhely és teakonyha, valamint egy kozos
hasznalatu targyald helyiség is talalhat6. A szolgalati jarmiivet a csalad-és gyermekjoléti
kozpont a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal kozosen hasznalja, melyet vagy a
Humanszolgaltatd6 Kézpont beosztasban 1évo sofdrje, vagy az azzal megbizott kollega vezet.
A jarm{i megkonnyiti a jarasi telepiiléseken és a tanyavilagban é16 iigyfelek elérését és a
nevelésbe vett gyermekek latogatasat. Helyben vald kozlekedéshez szolgalati kerékparok
allnak minden kollega rendelkezésére.

Az tigyfélfogadas kiilénallo épiiletben torténik, ahol az asszisztensek fogadjak az tigyfeleket.
Az 6 munkajukat is szamitogép, internet, nyomtatdé és szolgalati telefon segiti. Az
tgyfélfogado épiiletben két interju szoba, egy kapcsolattartasra kialakitott szoba, melyet



gyakran hasznalnak interju szobaként is, s egy kisebb és egy nagyobb raktar, illemhely és az
tigyfélvaro, valamint az a helyiség talalhato, ahol az asszisztensek tartozkodnak.

3.3. A szolgaltatasok munkajanak alapelvei

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad bels6 viszonyaira tekintettel kell biztositani.
Arra kell torekedni, hogy a bels6 és kiils6 er6forrasok fokozéasaval a csalad Osszetartd ereje
novekedjék, a hidnyz6 funkcidk visszapotlédjanak. A gyermekkdzpontti szocidlis munka a
csaladdal foglalkozva, &m mindenkor a gyermek szemsz6gébdl, oldalar6l fogalmazza meg a
problémat. A feln6tt csaladtagokat addig kiséri az titon, mig az a segitett gyermek érdekeivel
nem ellentétes.

Ezek értelmében a szolgaltatas nyujtas alapelvei:

A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csaldd éndllésdgdnak elve: a csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd,
fiiggd helyzetiik el6idézése nélkiil jarunk el.

A célszertiség elve: minden tevékenységiinket tigy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: ellatasaink els6sorban az énkéntes igénybevételen alapulnak. A
csaldd csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhet6 valamely szolgaltatas
igénybevételére.

A hdtranyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba kertilés alapjan egyarant tilos a megkiilonboztetés.

Munkanknak iranyt ad a szociadlis munka etikai kodexe. Szakmai tevékenységiink soran
biztositjuk a titoktartast és az informdaciok felel6s kezelését.

4.1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allé gyermek ese-
tében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Gyamhivatal, illetve a bir6sag ha-
tarozata alapjan kell biztositani.

Pandémias helyzetben a lehetd legkevesebb személyes kontaktussal, az aktualis ajanlasoknak
megfelel6en latja el feladatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fogadja azokat a jelzéseket, amelyek a gondozasuk alatt
all6 gyermekekkel kapcsolatban érkezik. A bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozo
jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatdé le a jelzést vagy
kezdeményezést tev0 intézményre, személyre. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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munkatarsa részére megkiildott jelzések, amelyek a hatdsagi intézkedések alatt 1évo
gyermekekkel kapcsolatosak, fontos részei a segité tevékenységnek. Az egyéni gondozasi,
nevelési terv része a gyermekkel kapcsolatos jelzések és az azt kovetd feladatok részletezése.
Maganszemélyek jelezhetnek személyesen, telefonon, vagy irasban.

A gyermeket koriilvevé intézmények szamara elkiilonitett esetjelz6 lap a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informaciokat tartalmazza. A visszajelz6 lapon 15 napon beliil
megtorténik a kozpont munkatarsa részérol tapasztaltak leirasa, a jelzést tevd szamara a
sziikséges és elégséges informacidk nyujtasa.

4.1.1. Védelembe vételhez kapcsol6dé feladatok:
Ha a sziil6 vagy torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes

igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhet6, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, védelembe vétel
elrendelése sziikséges.

A Kozpont a védelembevételi-javaslat tovabbitasa vagy megtétele el6tt esetmegbeszélést hiv
Ossze. Amennyiben a Szolgalat kezdeményezte a védelembe vételt, esetkonferencian vesz
részt, ahol 6sszegzik a csaladdal val6 munkat, a veszélyeztetd koriilményeket és a jelen 1évo
szakemberek javaslatot fogalmaznak meg a csaladgondozas tovabbi iranyara vonatkozoan.

Ha a javaslattételre a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan kertilt sor, a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a javaslataban megjeloli a kezdeményez6 Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, s a javaslatot
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
Gyambhivatal felé. Amennyiben a védelembe vétel mar ezen szakaszaban indokoltnak tartja
védelembe vételt segitd személy kozremiikddését, és azt az érintett vallalja, ugy ezen
személyre és a személy altal vallalt feladataira is javaslatot tesz.

A védelembe vételi javaslat tovabbitasat kovetden részt vesz a gyamhivatal altal 6sszehivott
targyalason. A targyalas jegyzokonyve alapjan késziilt hatarozat véglegessé valasat kdveten
15 napon beliil elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet a GY VR rendszerben.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, a sziikséges
valtozasokat, személyre lebontott feladatokat, hatarid6ket, a segitséget nyujté személyek,
intézmények megjel6lését, valamint a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok
kezdeményezésének megjel6lését. A tervben a gyamhatosag altal elGirt magatartasi szabalyok
betartdsara és a szakemberekkel val6 egyiittmiikodésre kotelezi a csaladot a gyermek
érdekében, a veszélyeztet6 tényezOk megsziintetése céljabol. Ebben a tervben rogziti a
védelembe vételt segitd személy altal vallalt feladatokat is. Sziikség szerint csaladlatogatast
tesz, vagy szocialis segitdomunkat végez, amennyiben a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
bevonasa melldzott.

Az esetmenedzser félévente értékelést készit a terv magvalosuldsarél, mely el6tt sziikség
szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv 6ssze. Fél év eltelte utan, pozitiv véltozas
esetén az esetmenedzser javasolhatja a védelembe vétel megsziintetését, vagy ennek
hidnyaban annak fenntartasat.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont koteles a védelembe vétel feliilvizsgalatat kezdeményezni,
ha a védelembe vételr6l vagy annak feliilvizsgalata eredményérdl rendelkezd hatarozatban
elrendelt intézkedések a dontés véglegessé valasatol szamitott hat hénap elteltével nem
mutatnak eredményt. A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a feliilvizsgalat kezdeményezésével
egyidejlileg javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan 1ij intézkedés elrendelésére,
egy védelmbe vételt segit6 személy, vagy masik védelembe vételt segitd személy
kozremiikodésre valo felkérésére vagy a védelembe vételt segité személy feladatainak
megvaltoztatasara.

A Gyambhivatal évente, vagy sziikség szerint barmikor hivatalbdl feliilvizsgalja a védelembe
vételt, és a feliilvizsgalati targyaldson az esetmenedzser vesz részt.

Ha a védelembe vétel soran a csalad nem egyiittm{ikod6 és azonnali intézkedésre van
sziikség, vagy a védelembe vétel mar két éve fennall és nem tortént valtozas, akkor javaslattal
élhet mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

e A gyermek gondozasanak, ellatasa szervezésének és a sziil6i nevelés tamogatasanak
folyamatos biztositasa,

e A gyamhivatal tajékoztatasa-feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint- a gyermek
veszélyeztettetségére vonatkozo koriilményekrol, a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérdl, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol. Szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére
vonatkozolag.

e Egyiittm{ikodik a megel6z6 partfogo feliigyel6vel és javaslatot tehet megel6z6 partfogas
fenntartasara vagy annak megsziintetésére a gyermek magatartasanak kedvezd iranyu
valtozasa esetén.

e A védelembe vétel mellett elrendelt megel6z6 partfogds soran az esetmenedzser
egyiittm{ikodik a megel6z6 partfogo feliigyelGvel.

e Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat értékeli és sziikség
esetén modositja, vagy kezdeményezi a mddositasat. Ezt megel6z6en esetmegbeszélést,
esetkonferenciat hiv dssze.

e A csalad- és gyermekjéléti kozpont sziikség szerint, de legaldbb évente irasban
tajékoztatja a gyamhivatalt a szocidlis segitomunka eredményérél. Ha fél év utan
pozitiv valtozast tapasztal az esetmenedzser, javasolhatja a védelembe vétel
megsziintetését, vagy ennek hianyaban annak fenntartasat.

4.1.2. A gyermek(ek) csaladbdl valé kiemeléséhez kapcsolodé feladatok

A gyermek(ek) csaladbol valo kiemelése a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara abban
az esetben torténhet, ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédését csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti, vagy ha a
védelembe vétel nem hozott eredményt.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul javaslatot
tesz a hatésag intézkedésére. A gyamhatosag a gyermeket 30 napra ideiglenesen elhelyezi a
nevelésére alkalmas, azt vallalo kiilonél6 sziilénél, mas hozzatartozondl, illetve személynél.
Ha erre nincs lehet6ség, tizenkettedik életévét be nem toltott gyermek esetén minden esetben
a legkozelebbi ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek ellatasat is biztositdé neveldsziilonél
helyezi el, kivéve, ha egészségi vagy személyiségallapota, 6n- és kozveszélyes magatartasa
ezt nem teszi lehet6vé, vagy mas okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa. A
tizenkettedik életévét betoltott gyermek esetén, vagy ha azt a gyermek egészségi vagy
személyiségallapota, on- és kozveszélyes magatartasa indokolja, vagy ha mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa — az ideiglenes hatalyt elhelyezés
biztositasara is kijel6lt — gyermekotthonban, gyermekotthon specialis csoportjaban, specialis
lakasotthonban, fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezi el.

Harminc nap mulva az illetékes gyambhivatal feliilvizsgalja az ideiglenes elhelyezést, s a
feliilvizsgalat soran kornyezettanulmanyt készit vagy szerez be, kikéri a csalad-és
gyermekjoléti kozpont véleményét, mely soran megvizsgalja, hogy a csaladbdl valo kiemelés
okai fennallnak-e még. Ehhez az esetmenedzser javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely
lehet visszahelyezés a csaladba, alapellatas keretében torténé csaladgondozassal, illetve
védelembe vétellel, valamint nevelésbe vétel.

Nevelésbe vétel:

A gyermek(ek) nevelésbe vételére leggyakrabban a sikertelen védelembe vétel, vagy az
ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgalatat kovet6en kertil sor, amikor a veszélyeztetettség
tovabbra is fennall.

A nevelésbe vételt kovetGen és annak feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi és tdjékozodik a beilleszkedésér6l, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl, feltéve, hogy a gyermek nem o6rokbe fogadhat6. A nevelésbe
vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont kozremiikodik a gyermekek és a sziilok kapcsolattartasanak biztositasaban.

A sziil6ket és a csalad tobbi tagjat az esetmenedzser tovabbra is rendszeresen latogatja,
segitben kozremiikodik abban, hogy a sziildk minél hamarabb rendezni tudjak
koriilményeiket, hogy a gyermekiik haza gondozhaté legyen. Eletvezetési tanacsokkal és
sziikség esetén pszichologus segitségével probalja a helyes dontések irdnyaba befolyasolni
Oket. Bevett gyakorlat intézményiinkben, hogy a csaladbdl valo kiemelést kdvetGen mas
esetmenedzser gondozza a csaladot, mint a kiemelést megel6z6en, annak érdekében, hogy a
sziil6k bizalma ne sériiljon.

Amennyiben a vérszerinti sziil6 koriilményeiben valtozas allt be és a helyzet alkalmassa valik
a gyermek hazagondozasara ezt jelzi a gyermekvédelmi gyamnak és a Gyamhivatalnak. A
Gyambhivatal ilyenkor tajékoztatast kér a gyermekvédelmi gyamtol, az esetmenedzsertdl,
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gyermekvédelmi szakszolgalatt6l (gyami tanacsado, nevel6sziild tanacsado), gyerekotthontol,
sziikség szerint a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagtol.

A nevelésbe vétel megsziinik a nevelésbe vétel okainak megsziinésével, csaladba fogadassal,
orokbefogadassal, a gyermek nagykortiva valasaval, vagy amennyiben a bir6sag a masik
sziil6hoz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Utégondozas:

Ha a gyermek 18 éves kora el6tt sziinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utégondozasat a Gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Ebben az
esetben utégondozasi terv késziil (ez egy egyéni gondozasi-nevelési terv) a sziil6vel és a
gyerekkel k6zosen. Az utogondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel.

Az utégondozas soran tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények
megel6zésében, a lakokdrnyezetébe, csaladban torténd be-illetve vissza illeszkedésében,
tanulmanyai folytatdsaban, hogy képességeinek megfelel6 oktatasi intézményben tanuljon
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahelyet talaljon.
Segitséget nyujt a konfliktus helyzetek megoldasaban.

Segiti a sziil6t a gyermek(ek) gondozasaban, a csaladot az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz
valé hozzéjutasban. Sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer felkeresi a csaladot.

Fél évente, ill. a Gyamhivatal felhivasara barmikor és a kirendelés megsziinésekor irasban
tajékoztatja a Gyambhivatalt az utogondozas eredményérél. Ha a felmeriil6 problémak
utogondozas keretében nem megoldhatok, javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedésre.
Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szlinik meg az utégondozoi ellatast
a fiatal feln6tt a 24. életévének betoltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére, gyam
javaslatara rendelik el, ha a fiatal feln6tt a létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja,
nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe varja felvételét. A
Gyermekjoléti Kozpont - a szakellatas munkatarsaival egyeztetve - a gyermek 18. évének
betdltése el6tt 2 honappal javaslatot tehet a Gyamhivatal felé az utégondozai ellatasra.

4.1.3. A csaladjabél kiemelt gyermek(ek) visszahelyezésének, csaladba fogadasanak

elosegitése érdekében végzett feladatok:
A gyermeknek a csaladba val6 visszahelyezése érdekében egyiittmiikddik a gondozasi hellyel,

a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a sziil6ket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges
feltételek megvalésitasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Bekeriiléskor és feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi
helyén, tajékozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehet6ségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhaté. Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal. Javaslatot tesz a
kapcsolattartds formdjanak, médjanak megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra
jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas azt indokoltta teszi. A
feliilvizsgalat soran tajékoztatja a Gyamhivatalt, a gondozasi helyet, a gyermekvédelmi
gyamot a gyermeknek a sziildvel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald
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kapcsolatanak alakulasarol, a sziilg életkoriilményeinek alakuldséarol, esetlegesen a csaladba
fogadas lehetdségeirdl.

Az esetmenedzser utogondozdi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai
folytatasat, munkahely felkutatdsat. Az utégondozas soran egyiittmiikodik a gyermekjoléti
szakszolgaltatast nyijto intézménnyel.

4.1.4. Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok:
A nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatéva nyilvanitdsara iranyul6 eljards sordan az

esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél,
illetve a gyamhivatal és a szakszolgalat megkeresésére az orokbe fogadni szandékozo
személynél.

4.1.5. Tankotelezettség elmulasztasahoz kapcsolédo feladatok:
A nevelési - oktatasi intézmény vezet6jének 50 6ra igazolatlan mulasztas esetén értesitenie

kell a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot és a csalad-és
gyermekjoléti kozpontot. Az esetmenedzser tankotelezettség elmulasztasa esetén javaslatot
tesz hatésagi intézkedésre.

Az 50 kotelez6 tanorai foglalkozas elmulasztasa esetén - a Gyvt.68/A.8 (1) bekezdése és a
csaladok tdmogatasarol szolé 1998. évi LXXXIV. torvény 15.8 (1) bekezdése alapjan - a
gyamhat6sag kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi tamogatas sziineteltetését és
elrendeli a 16. életévét be nem t6ltott, védelembe vétel hatalya alatt nem all6 gyermek
védelembe vételét. Ennek értelmében tehat minden gyermekre, életkoratdl és a csalad
jovedelmi helyzetétdl fiiggetleniil ugyanaz a jogkovetkezmény vonatkozik: az iskolaztatasi
tamogatas folyositasa sziinetel. A jarasi gyamhivatal a 16. életévet be nem toltott gyermek
esetében védelembe vételt rendel el. A csaladgondozasnak hozza kell jarulnia a rendszeres
iskolaba jards szokasanak kialakitdsahoz, a tankotelezettség teljesitéséhez, és a csaladi
potlék folydsitasanak miel6bbi visszaallitasahoz.

Mivel az 50 ora feletti jelzést minden esetben megkapja az esetmenedzser is, ezért védelembe
vételre tett javaslata soran elkésziti a gondozasi nevelési tervet. Olyan feladatokat hataroz
meg a sziilo és a gyermek szamara, mely hozzajarul a rendszeres iskolaba jaras szokasanak
kialakitasahoz, a tankotelezettség teljesitéséhez, és a csaladi potlék folydsitasanak miel6bbi
visszaallitasahoz.

4.1.6.A csaladi potlék természetbeni formaban torténo nyajtasaval kapcsolatos feladatok

Ha a gyermek veszélyeztetettsége elsdsorban elhanyagolasa miatt all fenn és a sziil6 a
gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem
tudja, vagy nem akarja, és alappal feltételezhet6, hogy a csaladi potlék célzott
felhasznalasaval a gyermek fejlodése csaladi kornyezetében biztosithatd, a védelembe vétellel
egyidében - vagy annak fenndllasa alatt - a csaladi potlék természetbeni nyujtasarol
hatarozhat a gyamhatdsag. A legfeljebb hat honapra elrendelhetd, ismételhetd intézkedés ideje
alatt a pénzfelhasznalas eseti gyam kozremiikodésével torténik.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak id6tartama alatt egyiittmiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal és a
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kirendelt eseti gyammal. Az egyliittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmaz6 veszélyeztetettség alakuldsar6l, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarol szolé hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a Gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat és Uj pénzfelhasznalasi terv készitését.

ad

4.1.7. Megel6z6 partfogé feliigyelet és hozza tartozo feladatok:
A megel6z6 partfogé feliigyelet célja, hogy a szabalysértést megvaldsitd, vagy bilinelkovetd

fiatalkorindl a blinismétlés veszélye ne alljon fenn. Ennek érdekében a partfogé feliigyeld és
a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere kornyezettanulmanyt készit. A megel6z6 partfogd
feliigyel6 a kockazat analizis soran feltérképezi, hogy a bilinismétlésnek alacsony, kdzepes,
illetve magas-e a kockazata. A Gyambhivatal tanacskozast hiv 06ssze, amelynek soran
meghatarozza a sziikséges beavatkozas iranyat.

Megel6z06 partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser egyéni gondozasi-nevelési
tervet készit, rogziti a megel6z6 partfogd feliigyelovel valé egyiittmiikodés modjat,
gyakorisagat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a
gyermeket és csaladjat, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, a partfogd feliigyel6t,
valamint az eset szempontjabol érintett, szolgaltatasokat nytjtd intézményeket.

Az esetmenedzser elGsegiti a sziilo és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv
céljainak elfogadasat, azokban valé kozremiikddést, hogy a sziilé és az itél6képessége
birtokaban 1év6 gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak betartasaban, megvalositasaban torténd egyiittmiikodést, valamint a gyermeket
veszélyeztet6 korilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a modositdsat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziilo,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi ezt a
Gyamhivatalnak, illet6leg felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor és javaslatot tesz a Gyamhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara. Amennyiben a megvaldsitas az egyéni
gondozasi-nevelési tervben megjel6lt intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg ezt
irasban jelzi ezt a Gyamhivatalnak.

4.1.8. A kérhazbol tértétné haza nem adhatésag megallapitasaval kapcsolatos feladatok
feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem adhatdésag megallapitasa iranti eljaras
meginditasa érdekében legkésdbb a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya terhességének 32.
hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a haza nem
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adhatdsag megallapitasa iranti eljaras meginditasara iranyuld javaslataban részletesen feltarja
az alapellatasi el6zményeket és az alapellatasi tevékenység eredménytelenségének okait, a
sziilok egylittmiikodési készségét. Megkiildi a gyermekjoléti alapellatds soran felvett
kornyezettanulmanyt és cselekvési tervet, valamint a rendelkezésére allé6 valamennyi relevans
dokumentumot. Véleményt nyilvanit a sziiletend6 gyermek haza nem adhatésaganak a
sziilokkel 0sszefiiggd személyi és életkoriilménybeli okairdl, valamint arrdl, hogy mindezek
mennyiben alapozzak meg kozvetleniil a sziiletendd gyermek stlyos veszélyeztetettségét.
Javaslatot tesz a sziiletend6 gyermek szamara kirendelhet6 gyam személyére, vagy a
gyamkeresés eredménytelensége esetén tajékoztatast nyujt annak okairol.

4.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése, jogainak
érvényesitése érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nall6 egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasainak az igénybevétele énkéntes,
kivéve, ha azt a gyamhivatal kotelez6en elGirja. Az tigyfelek fogadasa elGjegyzés alapjan
torténik.

4.2.1.Jogi tanacsadas
A jogi tanacsadas keretében az ligyre vonatkozd jogszabalyok ismeretében a szolgaltatast

igénybe vevd javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az igy megoldasara vonatkozéan. A
kozpont altal biztositott jogi tajékoztatas a munkajog, tarsadalombiztositasi jog, polgari jog,
csaladjog és a kozigazgatasi eljarasok jogteriiletén nyujt segitséget. A jogi segitségnyujtasban
az intézményben jogasz segitségével kapnak vdlaszt tigyfeleink, kéthetente 4 6raban. A
szolgaltatas téritésmentesen veheto igénybe.

4.2.2.Pszicholégiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hetente két alkalommal 10 6raban szerda és csiitértoki
napokon biztosit pszicholdgiai tanacsadast. A pszichologiai megsegitést tapasztalt szakember
végzi, melynek célja, Az aktualis élethelyzetben elakadt személyek segitése abban, hogy
elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban miikddjenek.

Jellemz6i, hogy kozéppontjaban az aktualis élethelyzeti probléma all, amelynek megoldasan a
jelenre 6sszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tanacsadd tamogatasaval a kliens.

Ez a folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen a probléma optimdalis megoldasa
el6segitheti a tovabbi problémak megel6zését. A kozpont tekintetében a veszélyeztetett
gyermekek, vagy csaladtagjai kotelezhet6ek a pszicholégiai megsegités igénybevételére a
probléma kezelése érdekében.

A pszichologus lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben dolgozd mas segitd szakemberekkel. Tajékoztatja az asszisztensen keresztiil az
esetmenedzsert a kliens vagy csalad megfelel6 egyiittmi{ikodésérdl vagy annak hianyardl.
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A pszichologiai tanacsadas igénybevételének folyamata:

Ha az tigyfél nem all kapcsolatban intézménylinkkel, akkor onmaga kérhet idépontot.
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkez6 ligyfél kér pszichologiai megsegitést, tigy az 6t segitd csaladsegité delegal6 lapon
kéri a pszicholdgust a pszicholdgiai megsegitésre, tajékoztatva 6t a pszichologiai megsegités
igénylésének indokarol.

Az elsO interju megtorténik az anamnézis felvétele, keretek tisztazasa (gyermek esetében
sziilével/térvényes képviseldvel). A tandcsadas lezarasol késziil egy feljegyzés, melyet a

pszicholdgus az asszisztens kozremiikodésével tovabbit a csaladsegitonek.

Ha az ligyfél az el6re egyeztetett id6pontban két alkalommal nem jelenik meg és tavolmarada-
sat nem jelzi, abban az esetben csak intézményvezetd engedélyével kérhet tijjabb id6pontot.
Az 6 engedélyével folytathatja a pszichologusi megsegitést. Azonban, ha kovetkezd két alka-
lommal sem jelenik meg igazolatlanul, akkor a szolgaltatast fél évig nem veheti igénybe.
Amennyiben az tigyfél huzamosabb ideig igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatas megsz{in-
tetésre kertil.

4.2.3. Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

A csaladterapia, vagy csalad- és parterapia olyan terapia, mely csaladokkal, illetve parkapcso-
latban él6kkel foglalkozik, nem egy adott csalddtag egyéni problémaira, tiineteire fokuszal,
hanem a csaladtagok kozotti viszonyokra, az egymassal vald viselkedésre. Az egyes csaladta-
gok tehat csakis a csaladi rendszer részeként értelmezhet6k. A csalddban felmeriil6 miikodési
zavarokon, konfliktusokon, problémak vagy élethelyzetek megoldasan tud hatékonyan segite-
ni. A terapia kdzosen torténik, a csalad 6sszes tagjaval. A csalad-és parterapiat végzo szakem-
ber hetente egy alkalommal 3 6raban nyujtja a szolgaltatast.

A csaladkonzultacio segithet, amikor valamilyen miikodési zavar van a tagok kozott, sok a
vita, veszekedés, vagy betegség érinti valamelyik csaladtagot (pl.: sziil6-gyerek, testvér konf-
liktusok, parkapcsolati krizisek). Fontos, hogy a csaladkonzultaci6 soran a csalad minden tag-
ja elmondhassa véleményét. Altalaban, akik a legérintettebbek a problémaban, azok vannak
jelen a csaladterapias iiléseken. Csaladterapian akar tobb generacio is jelen lehet. Az els6 in-
terju sordn a terapeutak és a résztvevo felek kozosen megfogalmazzak a csaladterapias célt,
megallapodnak az iilések szamaban.

Ha a csaladterapia eredményes, nem csupan az aktualis problémak és tiinetek sz{innek meg,
de a kdvetkez6 generacioknal sem 6roklédnek tovabb a csaladi mintazatok.

Amennyiben az tigyfél az el6re egyeztetett id6pontban két alkalommal nem jelenik meg és ta-
volmaradasat nem jelzi, abban az esetben csak az intézményvezetd engedélyével kérhet Gjabb
id6pontot. Az 6 engedélyével folytathatja a csaladterapiaban valé megsegitést. Azonban, ha
kovetkezd két alkalommal sem jelenik meg igazoltalanul, akkor a szolgaltatast fél évig nem
veheti igénybe.

Amennyiben az {igyfél huzamosabb ideig igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatas
megsziintetésre kertil.

Kotelez6en vezetend6 dokumentacié a tajékoztatasi nyilatkozat, a tevékenységi napld,
tovabba az adatszolgaltatas a KENYSZI-be torténd jelentéshez.
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4.2.4. Utcai (lakételepi) szocialis munka

Célja, hogy el6segitse a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol
kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilését. A
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengé gyermek segitésére szolgdl. Indokolt esetben a gyermek atmeneti
gondozasat vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését sziikséges kezdeményezni.

Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkdzben végzi a felderit§ munkat.
Bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport el6fordulasa valdszintisithet6, ez helyi
szinten a Cifra-kertet, Tesco aruhaz iizletsorat, parkokat jelenti elsésorban. A felderit6 munka
soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel és az iskolatél vagy az otthontdl vald
tavolmaradas okanak megismerése fontos feladat. Az elérés masik modszere a jelzérendszeri
és lakossagi jelzésekre épiil. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek
tajékoztatasara iskolakban és gyermekintézményekben. A tajékoztatast abbol a célbol
nyujtjuk, hogy a bajbajutott gyermekek tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatasok
elérhetGségét, a készenléti szolgalat miikddését, az adott intézményben tevékenykedd ovodai-
és iskolai szocialis segitot.

Fontos feladat még a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozban, az érintett gyermekek
lakékornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

4.2.5. Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi iigyelet fontossagat felismerve intézményiink mar évek 6ta rendelkezésére

all azon igénybe vev6k szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy
mas személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithat6. A szolgaltatas nyujtasa az
intézmény sajat, erre a célra rendszeresitett helyiségében kertil sor, sziikség esetén feliigyelet
mellett.

A kapcsolattartast az alabbi idépontokban biztositjuk: hétk6znap munkaid6ében el6zetes
egyeztetést kovetben, illetve pénteken 14-16 Oraig és szombaton: 8-12 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6z6en a hat6sag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot
és az idOpont a szabad kapacitas, valamint a sziildk munkarendjéhez igazod6an Kkertil
megallapitasra. A joger0s hatarozat atvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti
koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele minden esetben a ,nulladik” taldlkozds, melynek
célja a felek részletes tajékoztatasa a szolgaltatasrol, a kapcsolattartasi tigyelet hazirendjének
ismertetése, annak tudomasul vétele és alairasa. Az intézményi Kkeret-megallapodas
megkotésekor a kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzatartozd, a kapcsolattartd sziilé és
intézményiink alairja a megallapodast, amely ezt kovetden iktatasra keriil a hazirenddel
egyiitt. A megallapodott felek ebbdl egy példanyt megkapnak.

A létrejott, avagy meghiusult kapcsolattartasokrol a feliigyeld esetmenedzser feljegyzést
készit, mely tartalmazza a kapcsolattartas idopontjat, a résztvevok, illetve a szakemberek
nevét és a lényeges eseményeket. A kapcsolattartason résztvevd szakemberek feljegyzés
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készitése soran irasba foglaljak véleményiiket, megjegyzéseiket a kapcsolattartason
torténtekrol.

A kozpont feliigyelt kapcsolattartast is biztosit, ahol minden alkalommal két szakember van
jelen. Az illetékes gyamhivatal részére a feliigyelt kapcsolattartas feljegyzéseinek masolatat
megkiildik annak elmaradésa esetén 5 napon beliil, a megvaldsulasarél, az ott torténtekrdl, a
sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol,
felkérésre, vagy a feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatarol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A kapcsolattartasi tigyelet feladatait ellaté intézmény a nevel6sziil6i halézat miikddtetGjével
kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a nevelGsziilénél elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziil6, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
kozott is biztosithatja. A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziil6vel vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személlyel a gyamhivatali hatarozat szabalyozza. A
kapcsolattartasi ligyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelel6en latja el a feladatat és segiti
a kapcsolattartast (amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

4.2.6. Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas feladata a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon, a korhazi védéndvel és a korhazi
szocialis munkassal egyiittmiikddve a valsaghelyzetben lévd anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a jelzés megtétele,
és az illetékességi teriiletén miikodo korhazak felndtteket ellatd, féként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival, illetve belgydgyaszati osztallyal valé egyiittmiikodés. A
jelzés modja torténhet irasban, személyesen, telefonon, de az utébbi két esetben sziikséges az
irdsos jelzés megtétele is utdlagosan. A csalad és gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a jelzést
tevGt a megtett intézkedésekrol.

A NHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodési megallapodast kotott a
Nagykorosi Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendel6intézettel, amelynek értelmében a korhazi
szocialis munkas jelzést kiild a segitségre szorul6 felnéttekrél. A gyermekek és varandds
anyakkal kapcsolatos jelzések megtételére a Bacs-Kiskun Megyei Oktatokorhaz szocialis
munkasai tesznek jelzést.

Az egészségiligyi szolgdltatast nyujté szervek, a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztet6 koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga altal el6idézett stlyos
veszélyeztet6 magatartasa esetén.

A jelzésnek tartalmaznia kell:
- A jelz6 intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly).
- A jelz6 személy nevét, beosztasat, elérhetGségeit. - Az érintett gyermek/csalad adatait
(név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhet6ség).
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- A jelzés okait, esetismertetést.

- A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket. Ha a korhazi szocialis munka
helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye kiilonb6z6 csalad- és
gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhato, a korhazi szocialis munkat végzé
csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartézkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

A korhazi szociélis munkas a jelzések fogadasat kovet6en felveszi a kapcsolatot a jelzést tevd
szervvel, személlyel, és az érintett csaladdal.

4.2.7. Ovodai-iskolai szocidlis segit6 tevékenység
Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott
preventiv jellegli segit6 tevékenység, amely az iskolaskori gyermekek és fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaban.
Az ellatasi teriilet: Nagykoros Jaras kozigazgatasi teriilete. Az ellatas a nevelési és oktatasi
intézményekbe jar6 gyermekekre és sziileikre/torvényes képviselGikre, vagy ott dolgozo
szolgaltatast igénybe vevok dsszességére terjed ki.

Ugyfélfogadas rendje: hétf6tdl csiitértokig: az adott nevelési és oktatdsi intézmény helyi
sajatossagainak és igényeinek megfelel6en, annak Intézményében, péntekenként a kézpont
irodajaban végez az 6vodai-iskolai szocialis segit6 adminisztrativ tevékenységet.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szakember segiti a gyermeket a kéznevelési intézménybe
vald beilleszkedésében, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében, a beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehet6ségei kibontakoztatasaban. Segit feltarni a gyermekek tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdket, segitséget nyujt a gyermek 6vodai és
iskolai életét érint§ kérdésekben, valamint a nevelési problémdak esetén a csalddnak is
tanacsadast biztosit. Kézvetitdi szerepet t6lt be a gyermek és csaladja, valamint a kdznevelési
intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasaban.

Munkajanak fontos célja a prevencio, melyben az észlel6- és jelzérendszer hatékony
miikodésének segitésével konnyebben kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét, hozzajarul a
tanulék szocidlis kompetencidjanak, a sziil6kkel valo kapcsolat mindségének fejlesztéséhez,
valamint aktivizalja az iskolat koriilvevo intézményrendszerrel val6é kapcsolati halot.
Informdciét nytjt az elérhet6 szolgdaltatasokrol, jogokrél, a szocidlis rendszer miikodésérol,
mind a gyermek, mind a sziild, mind a pedagogus szamara. Palyaorientaciés tanacsadast
végez, kozvetit kiillonb6zo szolgaltatasok eléréséhez, valamint a tanulok szamara egyéni
tanacsadast és informaciot nyujt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk legtobb esetben prevencids eldadasok megtartasara kap-
nak felkérést. Leggyakoribb témék a bullying, tarsas kapcsolatok, internet hasznalat és a mé-
dia hatasai. Egyéni beszélgetéseket is folytatasara a tanulokkal pl. magatartasi zavar, diihkito-
rések, és egyéb pszicholdgiai problémak miatt. Ezekben az esetekben a diakokat tovabb dele-
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galjak egy-egy beszélgetés utan az iskolapszicholégushoz, vagy ha nincs az iskolaban ilyen
szakember, akkor kozpontunk pszichologusahoz.

Feladatellatasuk soran csapatépitd jatékos érakat is tartanak. Altalanos iskoldban 5-8 osztalyo-
sok korében hasznaljdk a K.I.A.B.A.L tarsasjatékot. A jaték négy témakore: biiniigy, drog, al-
dozatta valas, iskola/szabadid6. A jaték folyaman ezekbdl a téméakbdl kapnak kérdéseket a ta-
nulok. A valaszok minden esetben atbeszélésre kertilnek.

Ovodak esetében az 6vonékkel minden esetben megbeszélik a gondozott csalddok helyzetét, a
kapott informaciot kozvetitik a csaladsegitok, esetmenedzserek felé, igy egyfajta ,,kapocs-sze-
repet” toltenek be intézményiinkben.

A csalad - és gyermekjoléti kozpont egyiittmiikodési megallapodast kotott a kdznevelési
intézményekkel, illetve annak fenntartival, amelyben rogzitették a évodai-iskolai szocialis
segitd teveékenyseg biztositasanak kereteit, valamint az egyiittm{ikddés modjat, mindkét
egylittm{ikodé fél részérél a vallalasokat, a koznevelési intézmény altal kért specifikus
tevékenységeket, hiszen intézményenként eltérd problémak mentén fogalmazodnak meg a
kiilénb6z6 igények.

4.2.8. Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételét megel6z6 bemeneti sziir@ keriilt alkalmazasra. Az SzCsM rendelet 30. §
alapjan a szocialis diagnozis célja, hogy megalapozza az egyén szocidlis tamogatasat,
segitését és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat.
A diagnozis elkészitése soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotarol.

A felszinre keriild6 problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek azok a

szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életvitelének javitdsahoz
szitkséges feltételeket, tovabba megtorténik a célok elérését gatld és segitd er6forrasok,
kockazatok szambavétele.

A diagnozis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjat, dnmagardél alkotott
képét a diagnozist készitd és maga az érintett személy dsszeveti.

A szocidlis diagnozis készitése soran a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan
a sziikséges szolgaltatasok megallapitasa érdekében a szakember felméri a jaras gyermekjoléti
alapellatasait, szocialis szolgaltatasait, egészségiigyi, munkaerOpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasait, majd azokat évente aktualizalja. Megismeri az igénylo és csaladja szocialis
helyzetét, sziikségleteiket, vagy meghatdrozza nehézségeikb6l fakadé hidnyossagaikat és
megallapitja a megfeleld és sziikséges szolgaltatasokat. Az igényl6t tdjékoztatja a szamadra
sziikséges szolgaltatasok elérhet6ségérol, vagy azok hianyardl, sziikség esetén segitségnyujtas
a kapcsolatfelvételben az adott szolgaltatoval. Segiti a kdzvetlen ismeretatadast a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai kozott.
Felveszi a szocialis diagnozist a csalad-és gyermekjoléti kozpontok, illetve a csalad —és
gyermekjoléti szolgalatok meghatarozott klienseivel. Elkésziti a személyre, csaladra
vonatkozo helyzetértékelést és szolgaltatasi tervet, a szocialis diagnoézist az els6 interjitol
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szamitott 15 munkanapon beliil. Tajékoztatast nyujt a delegalé szolgaltaté részére, beszamolot
készit a szocialis diagnozis felvételével kapcsolatos tapasztalatairol.

Szocialis diagnozis elkészitésének lépései:

1. kapcsolatfelvétel - a jelzést/delegalast kovetben telefonon vagy személyesen, a jelzést
tevd esetleges kozvetitésével/bevonasaval.

2. tajékoztatas- a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarulasa
sziikséges, ennek hidnyaban a diagnozis nem készithetd el. Kizarolag cselekvdképes
igényld jarhat el 6nalloan.

3. interju- irdnyitott, strukturalt beszélgetés, melyhez az igénybe vevd aktiv egyiittmiikodése
sziikséges. Gondnoksag alatt all6 személy esetében a gondnok jelenléte és hozzajarulasa
is sziikséges a diagnodzis elkészitéséhez. Javasolt idokeret: maximum 3 iilés, alkalmanként
60 perc.

4. adatlap kioltése- az adatlap elkészitésébe az ellatast igénybe vevO hozzajarulasaval mas
szakember is bevonhatd, az ellatott korabbi segit6 kapcsolatainak feltérképezése a
sziikségletfelmérés szempontjabdl relevans lehet. Az elsd interjit6l szamitott 15 napon
beliil elkésziti az adatlapot.

5. adatlap alairasa- igényl6 tajékoztatasa a megallapitott sziikségletekrdl, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, szolgaltatokhoz torténd iranyitas.

6. az adatlap az alairas id6pontjatél 6 hénapig hasznalhato fel.

7. visszatajékoztatas a delegalo/jelzést tevOnek a diagnozis felvételérdl.

4.2.9. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat miikodtetése

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiil6 krizishelyzetekben tortén6 azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
madon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A készenléti telefon szama az intézmény bejarataira, jol lathaté helyen ki van fiiggesztve, a
jaras lakosai tajékoztatva lettek a helyben szokasos modon. A jaras teriiletén 1évd szolgalatok
helységeinek bejarataira szintén ki van fiiggesztve. A készenléti telefon szama: 06-20-274-51-
10 —es szam, mely nem ingyenesen hivhato.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély telefon elérhet6ségérol.
A készenléti telefonon a hivo kapcsolatba 1éphet az intézmény iigyeletet tartd6 munkatarsaval
és segitséget, tanacsot kap problémai - krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez. A
szolgaltatas a krizishelyzetben tanadcsadassal, informacioval, tajékoztatassal, sziikség esetén
hivatalos személy — rend6r, ment6, tizolté — helyszinre torténé mozgositasaval torténik, mely
biztositja a jarasban a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon iizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
a hivast fogadva megteszi a sziikséges intézkedést, valamint a kapcsol6dé adminisztraciot
elkésziti. Minden naprdl bejegyzés késziil, az atadas—atvétel, az esemény leirdsa mellett a
mobilrél inditott hivas szama és indoka is régzitésre kertil.
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A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésdbb a kovetkezd
tigyelet megkezdése el6tt fél raval minden alkalommal koteles felkeresni az utana kévetkezd
készenléti szolgalatban 1év6 kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentaci6 atadasa
céljabol.

Sziikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket: értesiti az illetékes csalad és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a jelzGrendszer tagjait,
hatésagot stb.

A Kozpont feladatait az alabbi munkaformak segitségével végzi:

Esetkonferencia, szakmai megbeszélés, konzultacio, esetmegbeszélés:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gondozasi folyamat soran, a probléma pontos

beazonositdsa és rendezése érdekében sziikség szerint esetkonferencidt, szakmai
megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart. Ezek célja: a konkrét esethez kapcsoldddan
az érintett szakemberek, esetenként a csalad bevonasaval torténjen a probléma beazonositasa,
az informdcidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa.

Az esetkonferencia alkalmak tapasztalatai, eredményei alapozhatjak meg a védelembe vételi
vagy mas hatésagi intézkedés, javaslat készitését. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
mas személyeket, jelzOrendszeri tagokat, illetve intézmények képviseloit sziikség szerint
meghivjuk. Igy kiilonosen akkor, ha részvételiik az egyes gyermekkel kapcsolatos
problémafeltards megoldasdhoz, az érint6 veszélyeztet6 tényez6k megsziintetését célzo
gondozasi-nevelési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Modszertani utmutatd, protokoll alapjan a hatosagi
intézkedések alatt all6 személyekkel kapcsolatos szocialis munka koordinalasa érdekében
kapcsolatot tart a jaras teriiletén talalhato szocialis, egészségiigyi és oktatasi intézményekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont belsé feladatmegosztisa - NHSZK Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja esetmenedzserei kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a
szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok), egyének
szamat és a munkatars terhelhet8ségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlel6- és jelzorendszer miltkodtetése. A jelzOrendszer jarasi szintii
koordinalasa korében a jaras teriiletén miikodo jelz6rendszeri tagok munkajat e feladatok
végrehajtasara, illetve azok koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadét jelol ki.

A jarasi jelzdrendszeri tandcsad6 feladata a jaras teriiletén miikdodd jelzOrendszerek
munkdjanak koordindlasa, szakmai tdmogatas nyujtasa. A jelzOrendszeri tanacsad6 a
telepiilések jelz6rendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési terveket
Osszesiti, segitséget nytjt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a szakmai tamogatast
igénylo esetekben, valamint azokban az esetekben, amikor a jelzOrendszer tagjai és a Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalat kozott konfliktus alakul ki.
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5. Az ellatas igénybevételének modja
- Egyiittm{ikodésre kotelezetten, a gyamhivatal hatarozatanak véglegessé valasat
kdvetben vagy a birosag kapcsolattartasra vonatkozo hatarozat véglegessé valasaval.

- A specialis szolgaltatas igénybevételére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzését
kovetben, valamint gyamhatosagi dontés alapjan kertil sor.

- Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatast onkéntesen az ellatott gyermekek és
sziileik, valamint a pedagégusok jelzése alapjan lehet igénybe venni.

- A tanacsadasi és prevencids szolgaltatasokrol, szabadidés programokrol, aktualis
rendezvényekrdl, programokrol, a szorolapokon kiviil a jelz6rendszeren, civil
szervezeteken, a helyi média bevonasaval tajékoztatja az intézmény a lakossagot.

- A tanacsadok (jogasz, pszicholdgus, csaladterapeuta) igénybevétele el6zetes idépont
egyeztetése alapjan, telefonon vagy személyesen torténik.

- Kapcsolattartasi  helyszin biztositasara, feliigyelt kapcsolattartasra hétkdznap
munkaidoben eldzetes egyeztetést kovetden, illetve pénteken 14-16 oraig és
szombaton: 8-12 6ra kozott van lehet6ség gyamhivatali vagy birdsagi dontés alapjan
keret-megallapodas megkotését kdvetoen.

- Telefonos-készenléti szolgalat iigyeleti ideje: munkanapokon délutan 16.00 6ratél
masnap reggel 8.00 6raig, hétvégén pénteken 14.00 ératél hétfé reggel 8.00 é6raig,
munkasziineti napokon 0-24.00 o6ra kozott.

A szolgaltatasok a jaras telepiilésein él6 lakosok szamara is elérhet6ek. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont tevékenysége az tigyfelek szamara téritésmentes.

A szolgaltatas megsziinése:

Megsziinik a segité/tamogaté tevékenység, ha a célok megvalésulnak, a probléma
megoldadik, ha az iligyfél az 6nkéntesen igénybe vett szolgaltatast mar nem kéri, illetve ha a
gyamhivatal az eljarast véglegessé valassal, vagy a fiatalkori nagykortuva valasaval zarja le.

6. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modja

A tarsintézményekkel, mas intézményekkel torténé egyliittmiikodés modjat a jogszabaly a
jelzorendszer miikddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy a szervezet miikodése évtizedes
multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartasa és 616
munkakapcsolatként valé miikodtetése a cél.

Az intézmény nagy hangstlyt fektet a j6 szakmai egyiittmi{ikodésekre. Nagykoros varos
teriletén miikod6 egészségiligyi, szocialis, oktatasi, igazsagiigyi és rendészeti szervek,
intézmények kozott a gyermek- és ifjusagi korosztaly egészségének megorzése, a mentalis
betegségek és a szenvedélybetegségek megel6zése, felismerése, korai kezelése érdekében
megallapodasok alapjan valdsul meg.

Az egyiittmiikddés indokoltsaga és célja: Az intézmények miikddésének feltételei
folyamatosan valtoznak, amely megkoveteli a vezet6ktdl, dolgozéktdl az eddigieknél
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érzékenyebb, kritikusabb és hatarozottabb reflektalast a torténésekre, valtozasokra, tudasuk
allando frissitését, gyarapitasat a kompetens munkavégzéshez.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan az egyének, gyerekek, csaladok, betegek problémaja egyre
Osszetettebb, megoldasukra egy szakma munkadja nem elég, kezelésiikre tobb iranyu
er6forrasok mozgodsitasa, a szakmak kozotti rendszeres informaciocsere és hatékony
egyiittmiikodés sziikséges.

A kapcsolattartds modja: személyesen, telefonon, e-mailen, cégkapun és postai tton torténik.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kdlcsonos
konzultaciét. Az egyiittm{ikodés sordn az egyes intézmények és intézményiink irdsban vagy
szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb.,
amelyek a k6z6s célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

Az integralt intézményen beliili valamennyi szolgaltatassal, a varosban miikodo, illetve a
tertiletileg illetékes mas szocialis, oktatasi, miivel6dési, munkaiigyi, gyermekvédelmi,
egészségiigyi intézményekkel, a varosi, jarasi és megyei szintl hatosagokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhazakkal és szocialis teriileten miikédo civil, valamint
tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikddik a csalad és gyermekjoléti kozpont.

Az intézményen beliil a Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat 06nall6 szakmai egységként miikddik. Feladataik megfelel6
ellatasahoz elengedhetetlen a szoros egyiittm{ikdodés, a rendszeres és a napi szintii konzultacio.

Az intézményvezetd, illetve a szakmai vezet6k barmikor elérhet6ek az esetmenedzserek,
illetve az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szamara, a veliik valé konzultacio biztositott.
Tavollétiik esetén erre telefonon van lehet6ség.

7. A szolgaltato ellatasairol sz6lé tajékoztatas helyi médja
® Nagykoros Varos rendezvényein szordlapokon keresztiil;
® A helyi sajtoban informacidk kozzétételével, tudositasok megjelentetésével;
e A Nagyko6rési Humanszolgaltaté Kézpont honlapjan;
e Az észlel6- és jelzorendszer tagjain keresztiil szorolap, illetve plakat formajaban jol
kozvetithet6k szolgaltatasaink.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevik az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az tigyfél jogairol és az
egylittm{ikodés lehet6ségeirdl.

A gyermek védelembevétele okan indult esetekben, a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembe
vételével a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

e agyermeki jogok és kotelezettségek,

* asziil6i jogok és kotelezettségek,

e az 6nkéntes igénybevétel, a nem megfelel6 egylittmiikodés jogkovetkezményei,

¢ az intézmény hazirendje,

e az iratbetekintési jog gyakorlasa,

® a panaszjog gyakorlasanak madja,
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* az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartas, adatok, igy a Gyermekeink
Védelmében elnevezésli informatikai rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi rendszerr6l.

Az igényld a tajékoztatast kovetéen annak megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.

8. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

8.1. Ellatottak vonatkozasaban:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel,

rogzit, tarol, gytijt, roviden: kezel, melynek soran gondoskodik az Info térvény, illetve az aga-
zati jogszabalyok, az adatvédelmi rendelkezések elGirasainak betartasarol.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas soran szem el6tt
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vevo jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott
teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld
banasmadd elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetGen biztositott. A csaladgondozo6 a
kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

A szocidlis segitbmunkaban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo,
torvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell. A csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast igénybe vevOk Aaltalanos vagy specidlis jogainak biztositasa és jogvédelme
vonatkozasaban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az iranyaddak, melyek értelmében t6bbek
kozott:

e A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

e Az ellatast igénybe vev6é jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve toérvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és arrol
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd
tartalmazza: az intézmény miikddési koltségének dsszesitését.
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e A személyes gondoskodast nytjté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilénos
figyelemmel:

0 az élethez, emberi méltosaghoz,
O atesti épséghez,

0 a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

e Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

e Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészsegi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciékrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevl szocidlis
raszorultsaganak tényére. Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi
képvisel6 neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és id6pontja az intézmény minden
szolgaltatast igénybe vevd ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben az iligyfelek
altal j6l lathat6 helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas végzése soran biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele val6 kapcsolat felvételének maodjat
megismerhessék. Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést intézzenek. A
gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget
biztositunk.

8.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

NHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot
ellato személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti 6ket a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilés, emberi méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartasa. Szakmai
munkéjuk végzése soran az Infotv. hatdlya alatt A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd
jogok, a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. tv. (tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az
egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvényben, a Kjt.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténo végrehajtasarol szolo tobbszér madositott 257/2000. (XII1.26.) Kormanyrendeletben, a
személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz6lo
tobbszor modositott 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.
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A szocialis munkét végzd joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkajuk soran. Szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Igazgatdk és
Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete és a Magyar Csaladsegiték és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja, de els6sorban a fenntart6 intézmény szakmai és
dolgoz6i forumain keresztiil érvényesithetik érdekeiket. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren, agazati érdekvédelmi és szakszervezeteken szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az Szt. 94/M. §. (1) pontja szerint november 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a
személyes gondoskodast nyujté intézményeknél, szolgaltatbknal munkaviszonyban vagy
kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap.

Az intézmény dolgozdinak kotelessége a munkakori leirasban foglalt feladatot szakmailag
magas szinten, az intézmény elvarasainak megfelelGen teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az
intézményt hitelesen, magas szinvonalon képviselni. Munkavégzése soran kiilondsen a
kliensekkel példamutatoan viselkedni, az intézmény szakmai programjaban rogzitett elveket
maximalisan képviselni.

A Kkliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informdaciot, amelyrél a kapcsolattartas
soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az adatvédelmi térvény
idevonatkoz6 rendelkezései alapjan. Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel
rendelkezni, szakmai ismereteit folyamatosan tovabbfejleszteni. A munkakore ellatasara
vonatkoz6 jogszabalyokat ismerni és azt a munkavégzés soran alkalmazni, betartani.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilénboztetés
kizarasaval végezzilk a munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az
informaciok felel6s kezelését biztositjuk.

8.3. Osszeférhetetlenség, elfogultsag esetei:

Egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgaltatast nyijt6 személy maga, a
fenntarté 6nkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont nem vehet részt a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgalat,
kozpont szakmai vezetdje vagy intézményvezetdje, a fenntartdé dnkormanyzat polgarmestere,
alpolgarmestere, jegyz0je vagy aljegyzije.

» Elfogult az a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast nyujtd személy, akit6l nem varhatéd
el az eset targyilagos megitélése.

» Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgdlat,
kozpont vezetdje koteles azt bejelenteni az ok tudomasara jutasatdl szamitott 5
munkanapon beliill a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kozpont székhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalnak. A
szolgaltatds igénybe vevdje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsdgot barmikor
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bejelentheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kézpont
székhelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalnak. A févarosi és
megyei kormanyhivatal megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges,
kijeloli a feladatot ellaté szolgalatot, kozpontot vagy személyt.

= Az 6sszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast nytijté személy az
igénybe vevd felé fenndll6 tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az
osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is. (Gyvt. 39/A8)

8.4. Iratbetekintés:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltato, intézmény vezetOjénél a gyermek
sziil6je- feltéve, hogy sziil6 sziil6i feliigyeleti jogat a birésag nem sziintette meg,- térvényes
képvisel6je, a korlatozottan cselekvOképes gyermek és a nagykoriva valt gyermek a
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer torzsadat alrendszerében,
valamint tervezo és értékel6 alrendszerében a gyermekre, illetve személyére vonatkozoan a
szolgaltato, intézmény altal Kkitoltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az
adatlapot nyomtatott formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.

A korlatozottan cselekvOképes gyermek szamara a betekintési jogot a szolgaltatd, intézmény
vezetdje - lehetdség szerint a gyermek térvényes képviselGje vagy a gyermekjogi képvisel6
jelenlétében - a gyermek szamara sziikséges tajékoztatas mellett biztositja.

Nem lehet betekinteni a masik sziil6re vonatkozo, kiillénleges adatot tartalmazo6 iratba, kivéve,
ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe
vételére iranyul6 gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara
iranyulé6 birosagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Megtagadhato a sziilo tajékoztatasa, illetve korlatozhat6 iratbetekintési joga, ha:

* a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 masik sziil6 sérelmére elkdvetett
biincselekmény miatt biintet6eljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

» a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel§ masik sziil6 sérelmére elkovetett
kiilon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras
van folyamatban, a tavoltartas id6tartamaig (Gyvt. 136.8 (5)).
A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltato és a gyamhatésag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli (Gyvt. 17.8 (2a)).

8.5. Panaszjog gyakorlasanak modja:

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval, ellatast érintd kifogasaval
els6dlegesen az intézmény vezet6jéhez fordulhat. Az intézményvezetd az 6nkéntesen igénybe
vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehet6
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panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy térvényes képvisel6jét. Amennyiben az intézmény
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, Gigy az igényl6 az értesités kézhezvételét6l
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezet6je gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képvisel6, gyermekjogi
képviseld neve, elérhet6sége, fogaddorainak helye és id6pontja az intézmény teriiletén, a
falitijsagon jol lathat6 kifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a fenti jogi képvisel6k
az Intézmény miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevOkhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi
képviselO részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak méddja,
formaja

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat és a kozpont munkatdrsai szakmai felkésziilésének
biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka soran hasznosithatd
képzések latogatasaval valosul meg. Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast
nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben, féallasban dolgozé szakképzett
szakember. Mentesiil a tovabbképzési kotelezettség alol az, akinek a ra iranyadd oOregségi
nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél révidebb id6 van hatra.

Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és az NM rendelet 2.
sz. mellékletében szerepl6 munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgoz6 szamara kotelez6 teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo kotele-
zettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt tovabbképzése-
ken.

A szakmai vezet6 figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai
miihelyeket. A dolgozékat a vonatkozé jogszabalynak (9/2000 (VIII. 04.) SZCSM
rendeletnek megfelel6en), a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a képzésekre,
tanfolyamokra. A vezet§ a szocidlis vezet6képzésnek megfelel6 végzettséget szerez a
jogszabalyban el6irt hataridén belil. A kikiildetésbdl visszatéré kolléga, a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatairél, és megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nyujtotta informalddasi, tanulasi lehet6ségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team iilés, szupervizio és esetfeldolgozé iilések lehet6ségét kihaszndlva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlédése érdekében.
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CSALAD- ES GYERMEK]JOLETI SZOLGALAT

1. Az intézmény, szolgaltatas miikodésére vonatkozo adatok

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont székhelyén,
2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky ut 4. sz. alatt biztositja szolgaltatasait. Az intézmény
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen talalhato (buszmegall6 600 m, vasutallomas
1,5 km).

Elérhetoség:

Telefonszam: 06 53/552-275

Készenléti szolgalat telefonszama: 36-20/274-5110 (Voros Kad esetén is hivhato)
E-mail: csgyszolg@nhszk.hu

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi iigyfélfogadasi idoben all az tugyfelek
rendelkezésére:

nap nyitvatartasi id6 ildgg felfogadasi

iy 8.00 -10.00
hétfo 8.00 — 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00
szerda 8.00 — 16.00 12.00 - 16.00
csiitortok | 8.00 — 16.00 8.00 —12.00
péntek 8.00—14.00 8.00 — 12.00

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat Nagykorods varos kozigazgatasi teriiletén beliil nyujtja
szolgaltatasait a raszoruld személyek, csaladok szamara, életkortdl fiiggetleniil, kiilonos
tekintettel a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra.
Gyermek esetében a szocialis szakemberek az 6ket segit6 szolgaltatasok biztositasan keresztiil
segitik a gyermeket neveld csaladokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

A telepiilésen egyik leghangstilyosabb probléma a munkanélkiiliség, amely magaval hoz mas
problémakat: elszegényedést, elszigetel6dést, a csaladi kohézio gyengiilését, a pszichiatriai és
szenvedélybetegségek szamanak novekedését és egyéb (szocialis, mentalhigiénés,
egészségligyi) problémat.

A szolgalatot Nagykoros kozigazgatasi teriiletérél onkéntesen felkeresd, vagy a jelzérendszer
altal kildott, esetleg egyiittmiikodésre kotelezett és a szolgalat altal megkeresett, szocialis
problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1év6 gyermekek, személyek, csala-
dok segitését végzi.
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3. A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

3.1. Az ellatas célja, feladata az Szt. és a Gyvt-ben meghatarozott feladatok szerint Nagyko-
roson a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok segitése, szamukra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meg0rzése.

Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban térténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelGzéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis élethelyzetét, s sziikség esetén Uj szolgaltatas
létrehozasat kezdeményezziik a fenntarténal.

3.2. A szolgaltatas alapelvei

Munkankat a szakmai protokollok, irdnymutatasok alapjan végezziik. Ennek megfelel6en az
alabbi legfébb alapelvek figyelemben tartdsaval jarunk el:

A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csaldd éndllésdgdnak elve: a csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd,
fiiggd helyzetiik el6idézése nélkiil jarunk el.

A célszertiség elve: minden tevékenységiinket tigy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: ellatasaink els6sorban az énkéntes igénybevételen alapulnak. A
csaldd csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhet6 valamely szolgaltatas
igénybevételére.

A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z0dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba kertilés alapjan egyarant tilos a megkiilonboztetés.

Jarvanyligyi veszélyhelyzet alkalmaval az agazati szerv iranyitasa szerinti eljarasrend alapjan
jarunk el, csokkentve a személyes érintkezések szamat.

4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovoé kapacitasok, nyuj-
tott szolgaltataselemek, tevékenységek

4.1. A megvalositani kivant program:

A szolgalat a telepiilésen kialakul6 szocialis problémak megelzése céljabdl szocialis, életve-
zetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit az azt igényl6k részére. Segiti a hozzajutast az
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szo-
cidlis szolgéltatdsokhoz. Ugyintézés sordn igény szerint kozremiikodik az adatlapok Kitoltésé-
ben.

A csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitése ér-
dekében csaladgondozast, szocialis segitd tevékenységet végez. Informaciot nyujt az elérhetd
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segit6 szolgaltatasokrol. A munkanélkiiliek, az adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai be-
tegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csa-
ladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

Kozosségfejleszt6 programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést a kollegak
kapacitasa tiikrében tud végezni. Az tinnepkorokhoz kapcsolodoan kézmiives foglalkozast és
a nyari sziinetben prevencios programot szervez a fiatal korosztalynak. A nyari prevencios
program az aktudlis igényeknek megfelel6en akar tobb héten keresztiil kinal véltozatos prog-
ramokat a gyermekek szamara 8 és 16 6ra kozotti id6szakban. Hozz4jarul ezzel a csellengés, a
sziil6i feliigyelet hidnyabdl ad6d6 elhanyagolds megel6zéséhez. A csaladsegitk kettesével,
heti valtasban vesznek részt a programok szervezésében, iranyitasaban, a gyermekek feliigye-
letében.

Szamos csaladban segitséget jelent a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé egyiittmiiko-
désnek koszonhetden a heti rendszeres élelmiszer adomany, illetve az idokozi kiajanlasokbol
vald részesiilés. A heti élelmiszer osztas hétf6t6l péntekig torténik, tigyfélfogadasi idében.

Csaladok és egyediilallok szamara is elérhet6 a ruhanemik és haztartasi eszk6zok adomany-
kozvetitése. Evente legalabb négy alkalommal ,borzét” szerveziink, amikor a ruhanemiik,
hasznalati eszkdzok, butorok és babaruhak keriilnek kiosztasra. Egyedi adomany sziikséglete-
ket tigyfélfogadasi id6ben is teljesitiink a rendelkezésre all6 kapacitas fiiggvényében.

Az intézmény minden évben részt a telepiilésfejlesztési koncepci6 egyeztetésén és a szocidlis
kerekasztal megbeszélésen, ahol képviselheti tapasztalataival a helyi szocialis érdekeket.

4.2. Személyi és targyi feltételek:

A Szolgalatnal 8 6 csaladsegité végzi tevékenységét, akik koziil egy f6 szakmai vezet6i fel-
adatokat is ellat. Munkajukat 2 f6 szocidlis asszisztens segiti. A zavartalan munkavégzéshez
rendelkezésre allnak info-kommunikacios eszkdzok és megfeleld teljesitményti internet. A
csaladsegitok kozos irodahelyiségben dolgoznak, mindenkinek sajat ir6asztala, szamitogépe
van, s egy nagy teljesitmény(i fénymasolé-scanner segiti munkajukat. Vezetékes és mobil te-
lefonok is rendelkezésre allnak a rugalmas munkavégzés érdekében. Az esetkonferencidkat a
nagyobb iigyfélfogad6 helyiségben lehet lebonyolitani, amely az tigyfélfogadé épiiletben ta-
lalhaté. Az asszisztensek végzik az tigyfelek fogadasat és koordinalasat és az adomanyok ki-
osztasat.

A csaladsegit6i feladatain feliil egy f6 ellatja a jelzérendszeri felel6si munkakort, amely a te-
riiletileg illetékes jelz6rendszer miikodtetése érdekében sziikséges. Egy f6 csaladsegité kozre-
miikodik az EKAT és RSZTOP projektekben. Az EKAT keretében kézben jar az emberkeres-
kedelem elleni kiizdelem hatékonysaganak ndveléséhez sziikséges intézkedésben, az RSZTOP
esetében a raszoruld személyek szamara természetben juttatas biztositasakor segit az érintet-
tek kiértesitésében. Egy f6 csaladsegitd szemmel tartja a varosban él6, hajléktalan életvitellel
€16 személyeket.

Csaladsegitd kollégaink atlagosan 25 csaladot gondozhatnak folyamatosan, sziikség esetén a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai keretén beliil biztositott készenléti
szolgalatban, illetve kapcsolat tigyeletben is részt vallalhatnak.

A csaladsegit6k hetente team {ilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrdél, teendokrol esik szo.
Ezeken a megbeszéléseken torténik a hatariddk, jelzések attekintése, a csaladsegit6k aktualis
feladatainak felosztasa is.

Egy szolgalati aut6 hasznalati lehet6sége is biztositott a szolgalat és kdzpont szamara, s
kerékparok is hasznalatba vehet6ek.
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4.3. Gyermekekkel kapcsolatos feladatok, tevékenységek:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

¢ a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositdé tamogatasokrdl valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszerve-
zése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, va-
lamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csala-
dok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz tortén6 hozzajutasanak szervezése,
amennyiben pedig a szocialis segitd munka eredménytelennek bizonyul 2025.07.01-t61
hatalyos 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 83/B. § értelmében a gyermekjoléti alapella-
tas eredménytelensége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat legkésébb a valsaghely-
zetben 1év6 varandos anya terhességének 31. hetében hatosagi intézkedés megtételét java-
solja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

a szabadid6s programok szervezése,

iskolai nyari sziinetben 50-60 f6 7-14 éves koru gyermek szamara programsorozat keriil
megszervezesre, 4 héten keresztiil, munkanapokon 8-16 ora id6szakban. A program a
csellengés, a sziildi feliigyelet hianyabol ad6do elhanyagolas megel6zésének érdekében
szervezddik. A csaladsegitok parban, heti valtasban vesznek részt a programok szervezé-
sében, iranyitasaban, a gyermekek feliigyeletében.

* a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

* a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, vala-

mint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

* aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

® a jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehango-

lasa,

¢ tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6do inkubatorokbol, illetve abba a gyer-
mek 6rokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetGségé-
rol.

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

¢ a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segit6-
munka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstilyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, egész-
segligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Legfoképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csa-
ladban t6rténd nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, a mar kialakult
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veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzése.

4.4. Biztositott szolgaltatas elemek:

Egyéni esetkezelés, mely egy segit6 folyamat, a klienst kialakult problémaja megoldasaban
segiti annak érdekében, hogy a probléma minél hamarabb megoldédjon. Az esetkezelésben
feltérképezésre keriilnek a kliens eréforrasai, a korabbi megoldasi kisérletei, valamint a segi-
tés lehetséges modjai.

A csaladsegit6 munka leggyakrabban hasznalt eszkdze a segitd beszélgetés. Segitd beszélge-
tés soran keriil feltarasra, az adott probléma, majd a segité beszélgetés keretén beliil valosul
meg a k6z0s probléma megoldasanak keresése. Ez torténhet egy alkalommal, de akar egy fel-
épitett folyamatként is.

A tandcsadas célzott folyamat, altalaban valamilyen konkrét {igy, vagy helyzet kapcsan célira-
nyos informaciok tovabbadasat jelenti. Ez kapcsolddhat életvezetéshez, gyermekneveléshez,
parkapcsolati kérdésekhez, vagy altalaban a probléma megoldashoz stb.

A csaladsegitésben sajnos mindennapos a krizisintervencio, mind a gyermekes csaladok, mind
pedig a gyermek nélkiil é16 nagykoruak koérében. Krizisintervencio soran olyan stilyos veszé-
lyeztet6 koriilményeket haritunk el, amelyek elengedhetetlenek a mélté6 emberi élethez. Ilye-
nek pl. sulyos anyagi nélkiil6zés esetén az élelmiszer eljuttatasa a krizisben 1évéhoz, vagy pl.
gyermek esetén a stlyos elhanyagolas esetén a csaladbol val6 kiemelés.

A csaladgondozas akkor tud leginkabb sikeres lenni, ha rendszerszemléletben torténik. Ha a
csalad tagjait, mint egy miikodo, folyamatosan valtozé és egymasra hatast gyakorl6 rendszer-
ként kozelitjiik meg,

Szamos esetben a szolgaltatast igénybe vevéknek csupan informdcidkra van sziiksége valami-
lyen szolgaltatassal kapcsolatban. Ezért az informaciok biztositdsa a mindennapi munkank ré-
sze. A segitségnyujtas azonban nem &ll meg, hiszen gyakran folytatodik a sziikséges szolgal-
tatasokhoz val6 hozzaférés segitésével, mint pl. a csalad-és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasaihoz val6 hozzaférés segitése (jogasz, pszicholégus, csaladterapia).

5. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

5.1. A feladatellatas szakmai tartalma:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont kozos feladata a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6- és jelzérendszer
miikodtetése.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képvisel6 tar-
sadalmi szervezet is élhet. A tevékenység soran a szolgalat egyiittmiikddést alakit ki min-
den olyan intézménnyel, szervezettel melyek el6segithetik a probléma megoldasat.

E feladatkorében a szolgélat:

e figyelemmel Kkiséri a telepiilésen €él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,
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e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan — tOrténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

A jelzorendszer tagjai: az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonésen a védonoi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatok, a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények, a rendorség, az
ligyészség, a birosag, a partfogo feliigyel6i szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellat6 szervezetek, a menekiilteket befogadé allomés, a menekiiltek atmeneti
szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a foglalkoztatas-
feliigyeleti hatésadg, a javitéintézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal, az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a telepiilési 6nkormanyzat
jegyzé6je, a biintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

¢ tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

¢ a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

¢ veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

¢ az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

® a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

® a jelzorendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

* egy gyermek, egyén vagy csalad {igyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket — és a veliilk foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

® éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez.

A szakmakozi megbeszélésre meghivasra keriilnek a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjai, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezdok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikségesek.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszamol6janak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl
megvaldsult elemeket, az éves célkitizéseket, és a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a
jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozdst minden év februar 28-dig szervezi meg, amire meghivja a
telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot, a
gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok fenntartoit, a
telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit, a jelzérendszer tagjainak képviseldit, a gyamhivatal munkatdrsait, a fiatalkordak
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partfogo feliigyel6jét, megel6z6 partfogd feliigyelGjét, és a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljar6 févarosi és megyei kormdanyhivatalban miikodé gyermek- és
ifjusagvédelmi koordinatort.

Mivel a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat tobb csalddsegitét foglalkoztat, ezért koziiliik
telepiilési jelzorendszeri felelost jelol ki az intézményvezet6 a feladatok koordinalasa
érdekében.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo, vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

5.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok

5.2.1. Tajékoztatasi feladatkérében:

- Szocidlis és egyéb informacids adatokat gytijt, és tdjékoztatja a sziil6t, illetve — ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a térvényes képviseld tudomasa nélkiil is,
fejlettségétdl fiiggben

- az itéléképessége birtokaban 1év6 gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellata-
sokrol, amelyek osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban tortén6 nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztosita-
sanak elGsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol, tdmo-
gatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletend6 gyermek felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandés anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefoga-
dast el8segit6é kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegit6 és a titkos
orokbefogadast el6készito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és el-
érhet6ségérol, és

- az orokbefogad6 sziil6t az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgalta-
tasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

5.2.2. Szocialis segittmunka keretében:

- segiti az igénybe vevoOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

- az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése ér-
dekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez6
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe

- koordinalja az esetkezelésben kézremiikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

- az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tiszta-
zasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a le-
hetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
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a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (térvényes képvi-
sel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi/atlag harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

5.2.3. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet6 ko-
riilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érde-
kében egyiittm{ikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltata-
sok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, és
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az at-
meneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

5.2.4. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak eny-
hitése céljabol:

szabadidGs, prevencios és kozosségi programokat szervez, amelyeken valo részvétel a ne-
héz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna.

és hozzajarulnak a nem megfeleld attitidok megvaltoztatdsahoz, pozitiv mintdkat adnak a
gyermekek szamara.

Ezt szolgaljak az immar hagyomanyosan megrendezésre keriild, aktualitasokhoz és az
igényekhez igazodo6 prevencios és szabadidés programok, melyeket a csalad és gyermek-
joléti szolgalat szervez, melyeken a csalad jol érzi magat, ezaltal konnyebben bevonhat6
a késébbi kdzos munkaba. Ezek a programok leginkabb iinnepnapokat megel6z6en csala-
di kézmiives foglalkozasok megtartasat jelentik, ahol egyiitt tud munkalkodni sziil6, gyer-
mek, csaladsegito.

5.2.5. A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanul-
manyt készit, és

tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl és a csalad-
ba valé beilleszkedésérdl.

5.3. A feladatellatas médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat és a kozpont feladatainak megvaldsulasat a komplex
csaladgondozas, a rendszerszemléletli szocialis munka szolgélja. Ennek érdekében torténik a
csaladlatogatas, a felvilagositas, informaciényujtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacio, a segitd
beszélgetés, kérelmek, beadvanyok készitésének segitése, adomanyok kozvetitése, az
intézményi tamogato levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valo
eljuttatasa.
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Pandémias helyzetben a lehetd legkevesebb személyes kontaktussal, az aktudlis ajanlasoknak
megfelelGen latja el feladatat.

A csaladsegito feladatai:

Ellatja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozo feladatokat.

Hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csa-
ladban t6rténé nevelésének el6segitéséhez.

Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Kozremiikodik az észlel6- és jelzérendszer tevékenységében:

» sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat, esetkonzultaciot, szakmakozi
megbeszélést kezdeményez, szervez és tart,

» részt vesz a minden év februdr 28-ig tartandé jelzérendszeri tandcskozason és annak
szervezésében.

Hozzajarul a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a megel6zéséhez.
Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

Feladata ellatasa soran a tudomasara jutott adatokat a kiilén jogszabalyban meghataro-
zottak szerint kezeli.

A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval, azok
érvényesiilését biztositva jar el.

Az intézményben a munkakoréhez és tevékenységéhez kapcsolodo rendszeresitett Csa-
lad- és Gyermekjoléti dokumentaciét (,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informa-
tikai rendszerben) naprakészen, hataridére végzi.

Az igénybe vevore vonatkozo vezetett adatok, nyilvantartasok, adattovabbitas:_

A személyes gondoskodasban részesiilé személyekrdl a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § alapjan
az ellato személy vagy az intézmény vezetOje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a gyermek, a fiatal feln6tt, a sziil6 vagy mas térvényes képviseld, illetve tartasra koteles
személy személyazonosito adatait,

valamint tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

menedékjogi kérelmet benyujté kiilfoldi gyermek esetében a Magyarorszagon tartézko-
das jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot. (Gyvt. 139. §)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer.

a Szocialis Agazati Portalon kozzétett forma szerinti ,,Esetnapl6”.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az

orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott
adatokat. A ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartdas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl”. A
megallapodas megkdotését kovetden, illetve - ha a megallapodas megkotése nem kotelezo - a
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szolgaltatas els6 igénybevételét kovetOen, legkésébb az igénybevétel els6 napjat kovet6d
munkanap 24 oraig rogzitik az igénybevevaoi nyilvantartasban.

A gyermek személyazonosité adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni
viszonyaira vonatkozé adatok tovabbithatdk:

¢ aszocialis hataskort gyakorl6 szervnek a szocialis ellatas megallapitasa,

¢ arenddrségnek, a nyomozo hatésagnak, az ligyészségnek, a birésagnak, az igazsagiigyi
szakértének a biliniildozés és blinmegel6zés, valamint birdsagi eljaras lefolytatasa, tovabba
a partfog6 feliigyelének a biintetGeljarasrél szo6lé térvény szerinti kornyezettanulmany,
partfog6 feliigyel6i vélemény és 0sszefoglal6 partfogé feliigyelSi vélemény elkészitése,

e a kiilfoldi hatosagnak, illetve birésagnak csaladi jogallas, gyermektartas,
kapcsolattartds, gyamsag, orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes intézkedés,
valamint a gyermek jogellenes kiilf6ldre vitelének megsziintetése,

* a minisztériumnak, a gyermekvédelmi agazati iranyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzponti hatdsagi feladatok ellatasacéljabél.

A gyermek személyazonosito adatai tovabbithatok:

® az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositasi azonositd jele az
egészségligyi szolgaltatasra val6 jogosultsag kezdetére és megsziinésére vonatkozo
bejelentéssel dsszefiiggésben,

® egészségiigyi intézménynek az egészségi allapotra vonatkozo adatok gyogykezelés
céljabol,
® a koznevelési és fels6oktatdsi intézménynek a tanulmanyi eredményre vonatkozo
adatok,

e a koznevelési és felsGoktatdsi intézménynek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsagra vonatkoz6 adatok a gyermeknek, fiatal feln6ttnek jar6
természetbeni ellatasok és kedvezmények igénybevétele céljabol.

A sziilo és mas torvényes képviselo személyazonosité adatai, tovabba az egészségi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatai a fent felsorolt szerveknek atadhatok
(Gyvt. 136. § (1)-(4)).

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgdaltatasok igénybevétele altaldban onkéntesen torténik és téritésmentes. El6fordul
azonban, hogy a hat6sag kotelezi az tigyfelet az egyiittmiikodésre. Ez azokban a gyermek
elhanyagolasa, veszélyeztetése esetén jellemzd. Ilyenkor ugyanis feltételezhetd, hogy van
remény az egyiittmiikodésre kotelezéssel a gyermek veszélyeztetésének megsziintetésére, a
csaladjabol torténo kiemelés megelzésére.

A cselekvioképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiigg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a
kérelmét torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti el6.
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Az egyiittmiikodés létre johet:
e az iigyfél sajat megkeresése alapjan, amikor felkeresi a szolgélatot,

e észleld - és jelzorendszeren keresztiil érkezett jelzés alapjan a szolgalat keresi fel a
jelzésben érintettet,

e ahatosag kotelezi az ligyfelet az egyiittmiikodésre.

Optimalis esetben az iigyfél énmaga kér segitséget probléméaja megoldasara, erre vonatkozé
kérését, kérelmét szoban terjeszti el6. A csaladsegitovel valo talalkozas alkalmaval
megegyeznek abban, hogy elegendd volt-e az egyszeri talalkozas, vagy sziikséges egy
hosszabb segité folyamat kezdeményezése. Amennyiben egy taldlkozassal lezarhat6 az iigy,
ugy egyszeri esetkezelés keretében megoldottnak tekinthetd, ilyen klasszikus esetek az
informaci6 nyujtas, tadjékoztatas stb. Amennyiben hosszabb segit6 folyamatot igényel az adott
probléma, ugy egyiittm{ikodési megallapodas megkotésére keriil sor, s az esetnaploban
rogzitésre keriil minden adat, amely a sikeres gondozashoz sziikséges, tobbek kozott a
cselekvési terv, mely részletesen tartalmazza a problémamegoldasba bevont személyeket,
feladataikkal és azok hatariddivel egyiitt. Ha a probléma kiskortt is érint, akkor a GYVR
rendszerben ki kell t6lteni a sziikséges adatokat.

Ha jelz6rendszeri tagtol érkezett bejelentés, az igénybevétel akkor is 6nkéntes. Csak abban az
esetben valik kotelezetté, ha kiskortt érint6 veszélyeztetésr6l van szd, s onként azt
megsziintetni nem tudja vagy nem akarja. A Jelzést kovetGen a protokolloknak megfelelGen
jarunk el, legkés6bb 3 napon beliil felvessziik a kapcsolatot a jelzésben érintett személlyel, s a
talalkozas alkalmaval dontjiik el, hogy sziikséges-e egyiittmiikodés megkotése, vagy elegendd
az egyszeri talalkozas a jelzett probléma megoldasara.

Megsziinik a segité/tamogaté tevékenység, ha a célok megvalésulnak, a probléma
megoldddik, ha a kliens a gondozas folytatdsat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi
igénybe, vagy kotelezettsége megsziinik.

7. A szolgaltato, ellatasairél szo6lo tajékoztatas helyi médja

* Nagykords Varos rendezvényein szorolap osztasa;

A helyi sajtéban, informacidk kozzétételével, tudositasok megjelentetése;

A Nagyk6rosi Humanszolgaltaté Koézpont honlapjan;

Ko6z06sségi médiaban,

Evente tobb alkalommal torténé részvétel vérosi rendezvényeken, amikor munkank
bemutatasara tébbféle lehet6ség adodik (szérdéanyagok, személyes beszélgetések stb.);

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjain keresztiil jol kozvetithet6k szolgaltatasaink.

8. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az integralt intézményen beliili valamennyi szolgaltatassal egyiittm{ikddiink, kiemelten a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, a Varosi Bolcsddével és a gondozasi Kozponttal, hiszen
vannak kozos ellatottaink.

J6 kapcsolatot apolunk a varosban miikodd, illetve a teriiletileg illetékes mas szocialis
intézményekkel, megjeleniink a rendezvényeken, telefonon egyeztetiink a kozos tigyekrol.

41



Az oktatasi- nevelési intézményekkel nem csak a csaladokat érintd problémak miatt allunk
kapcsolatban. A helyi és kozeli kdzépiskolasok gyakran teljesitik az intézmény prevencios
programjain a kozosségi szolgalatot, illetve a felsGoktatasi intézmények szocialis agazatban
tanul6 hallgato6 kisebb-nagyobb szakmai gyakorlatokat.

Egylittm{ikddiink tovabba a Pest Varmegyei Kormanyhivatallal, mas gyermekvédelmi
tevékenységet ellatd intézményekkel és az NSzl-vel email és telefonos megkeresés
formajaban.

Rendszeresen kapcsolatban allunk a Nagykorosi Rendorkapitanysaggal, valamint a varosi
Birosaggal, hiszen visszajelziink a kiildott esetek alakulasarol, esetkonferenciakra, szakmai
megbeszélésekre hivjuk 6ket.

Az egészségligyi szolgaltatokkal, kiilonosen a gyermekorvosokkal, hazi orvosokkal,
védondkkel és a Nagyko6rosi Rehabilitacios szakkorhazzal az ellatottak érdekében rendszeres
a kapcsolatunk, véleményeket, adatlapokat kériink, telefonon egyeztetiink.

A helyi egyhazakkal és szocialis teriileten miikod6 civil, valamint tarsadalmi szervezetekkel is
jo kapcsolatot tartunk fenn. Rendszeresen kozvetitenek adomanyokat iigyfeleink részére.

Az Arany Janos Miivelddési Kozponttal a rendezvények szervezésében, valamint a
cip6sdoboz akcié keretében miikddiink leginkabb egyritt.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultacié vagy team iilés, amikor a
kollégak egymasnak nyujtanak segitséget egy-egy esetben.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

9. Azigénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme:
Az elldtottak vonatkozdsdban

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kor ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

e A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlo banasmod elvét meg kell tartani.

* A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korti tiszteletben tartasara.

e A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetGen biztositott. A
csaladgondoz6 a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

e Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriil6
allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem
szolgalathato ki.

e A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy
részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre.

42



e Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban az intézmény vezet6jétdl, a
fenntarté képvisel6jétdl és az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl az ellatast
érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében. A gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozéi kotelezettségszegése esetén, a Gyvt. 136/A. § szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maddjarol és arrél a panasztevét
15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezet6 hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az elldtottjogi képviselo:

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld, az ellatast igénybe vevl részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Neve, elérhet6sége jol lathato helyen ki van fiiggesztve az ellatottak és
dolgozok részére nyitva allo helyiségben.

A munkatdrsak vonatkozdsaban

A csaladsegit6, a menedzser, a tanacsadd kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti
jogviszonnyal 0Osszefiiggd jogok, a munka torvénykonyvérdl szélo 2012. évi 1. tv.
(tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol szolé 2003. évi CXXV. torvényben, a Kjt.-nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolé t6bbszor
modositott 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolé tobbszér mddositott 9/2000.
(VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A szocialis munkét végzd joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak, s a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval szembeni jogsért6 vagy
etikdtlan béndsméddal szemben védelmet élvezzen. Erdekeiket elsésorban a fenntart6
intézmény szakmai és dolgozéi foérumain keresztiil érvényesithetik. Amennyiben
munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van a Szakmai
Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetségeket az intézmény biztosithatja.

A szocialis szolgaltatast végz6 személy, amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai
Kodex elvei nem érvényesiilnek, a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulhat. Joga van részt
venni tovabbképzéseken, szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehetGségeket az intézmény
biztosithatja.

A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan bAnasmoddal szemben védelmet élvezzen.

10. A szolgaltatast nyuajték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak madja,
formaja
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szakmai felkésziilésének biztositasa
els6dlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka soran hasznosithaté képzések
latogatasaval valdsul meg. A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési
lehetGségeket, szakmai miihelyeket. A dolgozokat a vonatkozé jogszabalynak (9/2000 (VIIL.
04.) SZCSM rendeletnek megfelelen), a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a
képzésekre, tanfolyamokra. A vezet6 a szocidlis vezet6képzésnek megfelelé végzettséget
szerez a jogszabalyban el@irt hataridén beliil.

A kikiildetésbdl visszatér6 kolléga, a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatairol,
és megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nytjtotta informal6dasi, tanulési lehet6ségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team iilés, szupervizio és esetfeldolgozé iilések lehet6ségét kihasznalva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlédése érdekében.
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GYERMEKEK ATMENETI ELLATASA

Gyermekek atmeneti otthona

1. Célja, feladata

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény
valamint a végrehajtasi utasitasai értelmében, a csaladban nevelkedd, raszorulé gyermekeket
az alapellatas keretében, sziikség esetén, ideiglenes jelleggel, meghatarozott ideig tartd
atmeneti gondoskodasban kell részesiteni. A gondozas a gyermek szamara életkorahoz,
egészségi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kord ellatast, lakhatast,
étkeztetést, ruhazattal valo ellatast, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatast, gondozast és
nevelést nyujt.

Az atmeneti gondozas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziil6 gondoskodasat.

Feladata, hogy megfeleld testi értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédést biztositd, csaladpotld
ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a gyermek visszailleszkedését a csaladjaba.

2. Ellatandé célcsoport és az ellatasi teriilet jellemzoi

Atmeneti gondozasban részesiilhet Nagykoéros kozigazgatasi teriiletén é16, 0-18 éves korig
minden raszorulé gyermek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Nagykdrés Véaros Onkorményzata a gyermekek atmeneti otthona szolgéltatds nyujtési
kotelezettségének az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval kotott ellatasi
szerzOdéssel tesz eleget. A szolgaltatast az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya
altal fenntartott Kucké Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja a 6000 Kecskemét, Vizmii
utca 22. szam alatt.

Az ellatast a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont koordinalasaval, onkéntesen és a
fenntarto felé téritési dij mentesen vehetik igénybe.

Amennyiben a gyermek atmeneti gondozasa el6re lathatolag egy honapnal hosszabb ideig fog
tartani, az SOS Gyermekek Atmeneti Otthona szocidlis munkasa éltal elkészitendd egyéni
gondozasi-nevelési terv készitésébe csaladot gondozo csaladsegitd munkatars is részt vesz. A
terv készitésekor megtervezésre keriilnek azok a feladatok, amelyek el6segitik a gyermek
megfeleld gondozasat, ellatasat, nevelést, csaladjaba torténd visszailleszkedését, illetve
Osszehangolasra kertil az egyiitt dolgoz6 szakemberek k6zotti munkamegosztas.
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A csaladsegit6 feladata a gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitésén kiviil, hogy
rendszeresen latogassa a gyermeket gondozasi helyén, illetve a csaladot a lakdhelyén,
el6segitve a gyermek mihamarabbi hazagondozasat, megel6zve a szakellatasba vételt.

Az ellatas igénybevételének médja

Az atmeneti gondozas a sziili feliigyeletet gyakorld sziild vagy torvényes képviseld
kérelmére, illetve beleegyezésével torténhet.

A szolgaltatast az intézményvezet0 részére benyujtott, irasos kérelemben kell kérni. A
kérelemben meg kell jel6lni az atmeneti gondozas okait, az atmeneti gondozast igénylok
szamat, a gondozas varhat6 tartamat. Az intézményvezetd ezt koévetéen felveszi a kapcsolatot
SOS Gyermekek Atmeneti Otthona vezet&jével és intézkedik a féréhely elfoglalésa irant.

Az ellatas megsziinésének médja

Az atmeneti gondozads megsziinik, amennyiben az azt el6idéz6 okok mar nem allnak fenn,
illetve a sziil6 kérte a megsziintetését, valamint a hatarozott id6 leteltével. Amennyiben a
gyermek nem keriilhet haza, vagy nem akar haza keriilni, értesiteni kell a gyamhivatalt a
tovabbi 1épések megtétele érdekében.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Titoktartasi kotelezettsége van a szolgaltatast nyudjtoknak. A gyermekkel, a gyermek
helyzetével, a gyermek csaladjara vonatkozé semmilyen informaciot nem szolgaltathatnak ki
arra illetéktelen személynek. A hivatalos szervek felé is csak abban az esetben, ha irdsos
megkeresés érkezett, illetve ett6l fiiggetleniil, ha a gyermek érdeke azt kivanja. Az
informaciok szolgaltatasara a csaladsegitd jogosult.

A gyermekkel kapcsolatban keletkezett adatok megismerésére és iratanyaganak
megtekintésére csak a gyermek, és a gyermek sziilGje (torvényes képviselGje) jogosult.

A gyermeknek joga van kapcsolatot tartani sziileivel és vérszerinti csaladjaval. Ezt koteles a
gondozasi hely (SOS Gyermekek Atmeneti Otthona) el8segiteni.

Jogvédelem

Az tigyfelek megfelel6 jogvédelmének biztositdsdhoz a jogorvoslati lehet6ségek elérhetbek.
Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valo tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozasara valo tekintet nélkiill a szolgaltatas
igénybevételére és az egyéni banasmodra.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, fogaddorainak helyszinérél, id6pontjarol
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujt informaciét.
Elérhet6sége a kliensfogadd helyiségben kifiiggesztésre kertil, ott mindig megtalalhato.
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GYERMEKEK BOLCSODEI ELLATASA,
GYERMEKETKEZTETES BOLCSODEBEN

1. Az intézmény, szolgaltatas miikodésére vonatkozo adatok

A Nagyko6rosi Humanszolgaltatdo Kézpont bolcsédei ellatasat a 2750 Nagykdoros, Karasz u. 3.
alatt talalhato telephelyén, a Nagykoros Varosi Bolcsddében biztositja.

Az intézmény elérhet6sége:
Telefonszam: 06 53/351-162; 06 20/5876141
E-mail: bolcsode@nhszk.hu

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajcsy- Zsilinszky u. 4. sz. alatt talalhato.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi:

A bolcséde a Nagykoroson bejelentett lakcimmel rendelkezé sziilok gyermekei részére, 20
hetest6l 3 éves korig nyujt ellatast. Az a gyermek, aki a 3. életévét betoltotte, az adott év
augusztus 31. napjaig maradhat a bélcs6dében. A bolcs6de nemcsak a sziil6k munkaba jarasa
esetén jelent biztos napkodzbeni elhelyezést, hanem azok szamara is, akik a Gyvt.-ben
meghatarozott szocialis vagy egyéb ok miatt fontos a bolcs6dei gondozasuk és nevelésiik.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:
3.1. Célja:

Az ellatas célja azoknak a 20 hetestdl 3 éves korig terjed6 kisgyermekeknek az intézményi
ellatasa, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani gyermekiik napk6zbeni
gondozasat, nevelését. A bolcs6de célja tovabba, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a
készségeket, képességet, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben és eredményesen alkalmazkodjanak annak
valtozasahoz. Ehhez olyan szemlélet és modszer ad segitséget a bolcsddei nevelés soran,
amely erdsiti a csaladi nevelés els6dlegességének fontossagat és tiszteletét.

3.2. Feladata:

Csaladbarat intézményként feladatunk, hogy szerepet vallaljunk a csaladok életmindségének
javitasaban és hozzajaruljunk a sziil6k munkavallalasi esélyeinek el6segitéséhez. Bolcsédénk
a koragyermekkori intervencié szemléletét szem el6tt tartva minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjedé prevencids tevékenységet folytat. Eszlelve az esetleges lemaradéasokat,
jelzéssel segitjiik a korai fejlesztés megkezdését.

Az ellatas elGsegiti a harmonikus nevelést a gyermekek fizikai és érzelmi biztonsaganak
megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermekek nemzetiségi, etnikai
hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, viselkedési mintak nyujtasaval. A hatranyos helyzetii
csaladok gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az
esélyegyenlOség biztositasara toreksziink.
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3.3 Alapelveink a bolcsodei nevelésben:

A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése: A bolcsddei nevelésben elsédleges, hogy a
kisgyermeknevel6 a csalad miikodését megismerje, megértse, komplex, rendszerszemlélet(i
latasmoddal rendelkezzen, amely nemcsak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulo
pontnak tekinti. Meg kell ismernie a csalad er0sségét, gyengeségét. A csalad erdsségének
hangsulyozasa altal jarul hozza a csalad életmindségének javulasahoz.

A kora gyermekkori intervencios szemlélet: A kisgyermeknevel6 gondozo-neveld munkaja
soran alkalmazza a koragyermekkori intervencio szemléletét, észleli a felmeriild fejlédésben
1év6 lemaradasokat és azok jelzésével segiti a korai fejlesztés megkezdését.

A csalddi nevelés elsodleges tisztelete: A kisgyermekneveld a csalad jogat és kotelességét
tiszteletben tartva jarul hozza, hogy a sziil6 tovabbra is a gyermek nevelésének elsdleges
szerepvéllaldja legyen. Epp ezért szem el6tt tartandd, hogy a sziil§ kiilénboz6 szinten és
egyéb modon bekapcsolddhasson az intézmény életébe.

A kisgyermeki személyiséqg tisztelete: A gyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem
helyettesithet6 individuum. Feladatunk, hogy e teljes személyiség a bolcsédei nevelés soran
kibontakozzon.

A kisgyermeknevelé személyiségének meghatdrozo szerepe: A megfelel attitliddel, szakmai
kompetenciaval, képességekkel rendelkez6 nevel6 alkalmas a kisgyermek egészséges
személyiségének kialakitdsara. A gondozasi-nevelési feladatok magas szintli, szinvonalas
megvaldsitasa érdekében fontos a kisgyermeknevel6 folyamatos szakmai fejlédése,
kompetencidjanak fejlesztése.

A biztonsag, stabilitas megvalosulasanak elve: Az adaptacios id6szak a kisgyermek szamara
az elveszett biztosag Ujrateremtésének id6szaka. A gyermek személyi és targyi kdrnyezetének
allandésaga (sajat kisgyermekneveld rendszer, a helyiség allandosaga) noveli az érzelmi
biztonsagot, stabilitast, amely a gyermek testi-lelki fejlédéséhez elengedhetetlen. A jol
tervezett napirend folyamatossagot, kiszamithat6sagot, stabilitadst eredményez, mely noveli a
kisgyermek biztonsagérzetét.

A fokozatossdg megvalositdsa: A fokozatossagnak kiemelked$ szerepe van a valtozasok
elfogadasa, megismerése, a szokasok kialakitasa vonatkozasaban, ezért a bolcsédei nevelés
minden teriiletén folyamatosan érvényesiilnie kell.

Az egyéni bdndsmod érvényesitése: Az elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i attitiid
elengedhetetlen a kisgyermek fejl6déséhez. A bolcsddei nevelés a differencialason, az egyéni
banasmodon alapszik. Ez érzékenységet jelent a gyermekek kiilonbdzOsége irant és jelent
egyfajta banasmaddot, hiszen minden gyermek mas és mas. Mas adottsdgokat 6rokolnek a
sziiloktol, mas a nemzetiségi/etnikai, vallasi hovatartozasuk. Egyéni banasmodra lehet6séget
nyldjtanak a napirendbe agyazott tevékenységek. A gondozas-nevelés soran a gyermeket
figyelni kell és hozza igazitani az elvarasokat.
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A gondozdsi helyzetek kiemelt jelentésége: A gondozasi helyzet egy bensdséges, intim hely-
zet, mely soran nevelés folyik. A professzionalis gondozas hozzajarul a személyes kapcsola-
tok pozitiv alakuldsahoz és a nevelési feladatok megvalosulasanak kiemelt szintere. A neve-
lés azonban nem korlatozdodhat kizarélag a gondozasi helyzet id6szakara.

A gyermekek kompetencia késztetés tamogatdsa: A kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak
a korai években alapozddnak meg. Fontos szempont, hogy a nevelés soran lehet6ség szerint
minden gyermek t{injék ki valamiben. Kulcsszé a differencialas, hiszen differencialt fejlesztés
nélkiil nem valésithaté meg az individualizalas. A nevel6 feladata, hogy épitsen a gyermekek
természetes kivancsisagara, érdeklodésére. A nevelés, ismeretnyujtas soran teremtsen a gyer-
mekek szamara kedvez helyzeteket a tapasztalatszerzéshez, az élmények gytijtéséhez. A ne-
velés soran alkalmazott modszerek igazithatok a gyermek igényeihez, amelyekkel biztosithat-
juk a vilag megismerését, a spontan tanulas 6romét.

Lényeges a motivalé személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositasa, a gyermek meghallgatasa, 6sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd
tamogat6é segitése. A gyermek felé irdnyulé szeretet, elfogadids és empatia fokozzdk az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

3. Célkitiizésiink:

A bolcsédei ellatas soran a csaladi élet erdsitése, a gyermekek kiegyenstilyozott testi — lelki,
érzelmi, értelmi fejlédésének kibontakoztatasa a cél. A csaladias hangulatu bolcs6dei 1égkor
megteremtése altal, nemcsak a gyermekek, hanem az 6ket gondozé felnéttek is jél érzik
magukat és a mindennapok soran elhivatottan végzik feladataikat.

A megfelel6 nevelés-gondozas hatdsara, a kisgyermekkor végére kialakul a gyermek
onallésaga (étkezés, szobatisztasag, jatékvalasztas stb.) és a tarsakhoz, feln6ttekhez valo
alkalmazkodas készsége, a biztonsaggal vald tajékozodas megléte a sziikebb, ill. tagabb
kornyezetiikben. Célunk, hogy bolcs6dés kor végére a gyermekek kommunikaciojat
jellemezze a tudatos szébeliség, beszélgetés kozben torekedjenek a felndttekkel, tarsakkal
valé kapcsolat fenntartdsara, a gyermekek mozgasvagya mindennapossa valjon, testi
képességeik, fizikai er6nlétiik megfeleld legyen.

4. A  szolgaltatas konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek:

4.1. A bolcsode bemutatasa:

A Nagykoros Varosi Bolcs6de egy lakdtelep és egy csendes kertvarosi 6vezet mentén helyez-
kedik el, kozvetlen szomszédsagaban van egy 6voda, illetve egy altalanos iskola. Az épiilet
1984-ben épiilt, 2010 és 2011 kozott két ciklusban fiitéskorszertisitést és kiils6 nyilaszaro cse-
rét végeztek, az épiilet Gj szigetelést kapott, a homlokzat megtjult. 2017-ben az épiiletet ko-
riil6leld kerités is megujult. 2018-ban bels6 feltjitasok kezdddtek. A csoportszobak 4j padlo-
zatot kaptak, kialakitasra keriilt egy akadalymentes sziil6i mosdd. A homlokzat el6tti jarda-
szakasz 1j térkovet kapott, melynek soran akadalymentessé valt a bélcséde fébejarata. A bol-
csO6de 2023-ban el6szor 8 féréhellyel a meglévd csoportszobakban, majd 2 1ij csoportszobaval,
28 férdhellyel boviilt 2024-ben.
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Az intézmény hatalmas teriileten helyezkedik el, minden igényt kielégitd parkositott udvara
kellemes szabadlevegén tartézkodast biztosit a gyermekek szamadra. A bolcsddei egységek
mindegyikének megfelel6 fiives teriilet all rendelkezésére a nagymozgasos tevékenységekhez.
Fakkal szegélyezett, parkositott udvara idealis jatszoteret nyujt az idejaré kisgyermekek jaték-
tevékenységéhez, ahol csendes, nyugodt kdrnyezetben tolthetik a mindennapjaikat.

A bolcsdde jol frekventalt teriileten talalhatd, kénnyen megkozelithet6. Az intézménytdl kb.
300 m tavolsagra helyi és helykozi buszjaratok megall6i segitik a tomegkozlekedésre vard
dolgozdkat, sziil6ket. Az épiilet el6tt a dolgozodk, illetve a sziil6k szamara biztositott a parko-
lasi lehetGség.

Az adminisztracio elvégzéséhez rendelkezésre allnak irodahelyiségek, melyek a sziikséges
butorzattal teljesen felszereltek (szék, asztal, zarhaté iratszekrény). A munkat konnyiti egy
fénymasold-scanner és az internet elérési lehetGség.

A bolcs6de nyari nyitvatartasi rendjét a szolgaltatd javaslata alapjan a Gyvt. 43. § (4)
bekezdés szerint a fenntarté hatarozza meg. Az NM rendelet 43. § (1) bekezdése kimondja,
hogy a bolcs6dében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik,
az azt kovetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap,
melynek célja a bélcsddében dolgozdk szakmai fejlesztése. Sziil6i igény esetén, e napon is
biztositani kell a gyermek feliigyeletét, étkezését, melyrél februar 15-ig tajékoztatjuk a
sziiloket.

4.3. Kapacitasok:

A bolcs6de minden szempontbol jol felszerelt, igényesen berendezett. A bolcsodei fér6helyek
szama 108 6. Az ellatast 8 csoportszobaval biztositja az intézmény. Két csoportszobahoz egy
fiird6szoba tartozik, fiirddnként 3-4 mosddval és WC-vel. A csoportszobak kozvetlen kertkap-
csolattal rendelkeznek, minden szobahoz tartozik egy terasz. A bolcséde munkanapokon tart
nyitva, 5.30-17.00 oraig. A targyi feltételek biztositjdk szamunkra a kiemelkedé szakmai
munka lehet6ségét.

Minden csoportszobaban adottak a feltételek a nyugodt jatékhoz, a jatékok elegendd
mennyiségben allnak a gyermekek rendelkezésére és életkornak megfelel6ek. A jatékhoz valo6
tér és a neveldk attitlidjébdl ad6dé biztonsagos, nyugodt. A csoportszobdk rendelkeznek a
szerepjatékokhoz sziikséges sarkokkal, mint példaul babakonyha, babaszoba, fésiilkodo
asztal, puha sarok. A gyermekek a csoportszobaban is kedviikre valogathatnak a
nagymozgasos jatéktevékenységek kozott. Minden egységnek kiilon udvarrésze van. Az
intézmény egy fejlesztd szobaval is rendelkezik.

Az épiiletben szocialis helység, dolgozdi étkezd és tarsalgo segiti a nevelSk felfrissiilését.
A személyi létszam 6sszesen 33 6.

Munkakor Létszam (fo)
Szakmai vezetd 1
Elelmezésvezet6/dietetikus 1
Kisgyermeknevel6 (egy f6 szakmai vezeto-
helyettes) 20
Bolcsédei dajka 4
Szakacs 1
Konyhai kisegitd 2
Mos6énd, varrénd 50 1
1
1
1

Karbantart6
Gyogytornasz
Gyogypedagbgus




A kisgyermeknevel6k munkarendje:

¢ kisgyermeknevel61 (délel6ttdés miiszak): 5.30-12.30 munkahelyen elt6ltott id6, 12.30-
13.30 egyéb feladat.

¢ kisgyermeknevel62 (koztes miiszak): 7.30-14.30 munkahelyen elt6ltott id6 14.30-15.30
egyéb feladat (jogszabaly szerinti eseti helyettesités).

¢ kisgyermeknevel63 (délutanos miiszak): 9.00-16.00 munkahelyen elt6ltétt id6, 16.00-
17.00 egyéb feladat.

* Négy hetente egymas kovetd 5 munkanapon:
kisgyermekneveld 3: 10.00-17.00 munkahelyen eltolt6tt id6, 9.00-10.00 egyéb feladat.

A Varosi Bolcsdde f6z6konyhaval és a f6z6konyhahoz tartozo kiszolgald helységekkel ren-
delkezik. A f6z6konyha feliigyeletét az élelmezésvezetd latja el, aki gazdalkodik a felhasznal-
haté keretdsszegbdl, ellendrzi az élelmezési normak betartasat, kiszamitja a nyersanyagnor-
mat, vezeti az étkez6k nyilvantartasat, figyelemmel kiséri az energiafelhaszndlast, tervezi a
heti étlapokat.

A bolcs6de mosodaval rendelkezik, itt kertilnek tisztitasra a dolgozok munkaruhai, illetve a
bolcs6dében hasznalt textilidk is, melyeket a bolcséde biztosit az ellatott kisgyermekek
részére.

4.2. Szolgaltataselemek, tevékenységek:

A bolcsddei élet a kisgyermek szamara élményt nyujtod, ismeretszerzést lehet6vé tévo. A
napirendbe agyazott tevékenységek modszertani alapja kivétel nélkiil a differencialés, az
egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv énképének erdsitése.

Tanulds: minden olyan tapasztalat, informacié6 megszerzése, mely elGsegiti a gyermek
onmaganak, és kornyezetének megismerését. A tanulas legfontosabb irdnyit6ja a természetes
kivancsisag. Az egymas mellett jatszas, illetve a spontan jaték soran, utanzas mentén szerez a
kisgyermek tapasztalatot, ismeretet. Az egyéni banasmod mértékado kell, hogy legyen, hiszen
a kisgyermekneveldnek a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében szem
el6tt kell tartania, hogy néaluk mas jellegii a tanulési folyamat. Elengedhetetlen a timogat6
kornyezet, a mintaul szolgalo felndtt-gyermek interakcio.

Gondozds: bels6séges interakcids helyzet, melynek els6dleges célja a gyermek fizikai, testi
sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A kisgyermekneveld a gondozas soran szem el6tt
tartja a biztatd, tdmogatd, neveldi attitlidjét, elegendd id6t, figyelmet adva a gyermek
probalkozasanak. A személyes és a szocialis kompetenciak kialakulasanak és fenntartasanak
érdekében elengedhetetlen, hogy a gyermek aktivan részt vegyen a gondozasi helyzetekben.
Fontos, hogy probalkozasai soran érezze a kisgyermeknevel¢ figyelmét. Sikeres
probalkozasait a feln6tt megerdsitéssel jutalmazza. Lényeges szempont, hogy mindig
elegendd id6 alljon rendelkezésre a probalkozasra.

Jaték: a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, melyhez elegendd id6t, teret kell biztositani.
A jaték elGsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédést. A kisgyermeknevel6 a jaték
feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszk6zok) biztositasaval tdmogatja az elmélyiilt,
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nyugodt jatékot. A kisgyermekneveld a helyzettdl fiiggéen kezdeményezhet, de fontos, hogy
teret hagyjon az 6nallo jatékvalasztasnak is. Jellemz6en a csecsemokori jatékok kitolodnak a
bolcsédés tipegd korra, ezek spontan gyakorldsa hozza meg a kisgyermekben a jaték
onmagaért valo élményét.

Mozgds: A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra éromforras a mozgas. Ez
az id6szak az alapvet6 mozgasformak kialakulasanak és fejlodésének iddszaka. Elegend6
helyet és lehetGséget kell a szobaban és az udvaron is biztositani, mozgasfejleszt6 jatékokkal
kiegészitve a nagymozgasos tevékenységeket. Fontos, hogy a jatékeszkozok felkeltsék a
gyermekek érdekl6dését, fenntartsak az aktivitast. Elengedhetetlen a balesetmentes kornyezet.
Fontos, hogy a csecsemdk szamara is elegend6 hely alljon rendelkezésre, példaul: hempergg,
elkeritett szobasarok. Ugyan a nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon
tobb lehet6ség nyilik, a csoportszobaban is lehet8séget kell biztositani azok gyakorlasara,
hogy fejlédhessen a mozgaskoordindcio.

Mondodka, ének: A bolcsodei ellatas soran biztositanunk kell a valtozatos zenei élményt, ilyen
lehet a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja,
ritmushangszerek megszolaltatasa, a kozos éneklés. A valasztott mondokak, gyermekdalok,
formaljak a kisgyermek esztétikai érzékenységét, segitik a hagyomanyok megismerését és
azok fennmaradasat. Minden atélt mondokazas, éneklés 6romélményt ad a kisgyermeknek. Az
ismétlédések segitik a beszéd fejlédését.

Vers, mese: a versnek ritmusa, a mesének tartalma hat a gyermek fejlédésére, egy bensdséges,
kommunikacios helyzet, mely egyszerre eredményezi a gyermek alapvetd érzelmi
biztonsagat. A kozos verselés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat.

Alkoto tevékenységek: az oromforrds maga az alkotds, nem annak eredménye. Fontos az
alkot6 tevékenység folyamatos ébren tartdsa, pozitiv megerGsitése az elismerés és
megbecsiilés altal. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegend6 id6 biztositasa,
az egyes technikak, az eszkozhasznalat megmutatasa, az alkotékedv ébrentartasa. A
leggyakoribb alkot6 tevékenységi formak a nyomhagyd eszk6zok hasznalata, firkalas,
gyurmazas, ragasztas, gytirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

5.1. Csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve sziiloi kompetencia fejlesztése:

A gyermek életében elsédleges intézményként fontos szerepe van sziil6i kompetenciak
fejlesztésében, alakitdsaban. A csalad és a bolcs6de szoros egyiittmiikodése alapozza meg a
személyre szabott nevelést. A kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez elengedhetetlen
feltétel a sziil6k és nevel6 kozti egyenrangu, kdlcsonods bizalmon alapulé partneri kapcsolat.
A sziilg ismeri legjobban gyermekét, igy kodzvetiteni tudja egyéni igényeit, mellyel segiti a
kisgyermeknevel6t a differencialt, egyéni banasmodd kialakitasaban. A kisgyermekneveld a
sziil6k igényihez igazitva segiti a koragyermekkori fejlédést.
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5.2. Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa:

A kisgyermek fejlodéséhez sziikséges dokumentacié vezetése mindennapos tevékenység.
Sziikség esetén, szakértokkel egyiittmikodve (gyermekorvos, dietetikus) egészséges,
biztonsagos kornyezetet teremthetiink, igazodva a gyermek életkordhoz, fejlettségi
szintjéhez és a folyamatos napirendhez. Az egészséges életmddot alapozza meg az
életkornak megfeleld valtozatos és egészséges étrend, a jaték, a mozgas, a szabadleveg6n
vald aktiv mozgds és a pihenés is. A gyermek kordnak megfelel6 tapanyagbevitel
onmagaban nem elegendd, nagyon fontos, hogy a taplalékot a gyermek szivesen is
fogyassza. Kiilonos figyelmet kell szannunk az 1j izek fokozatos bevezetésére. Az 6nalld
étkezéshez val6 eljutasig nagyon hosszu ut vezet, amit a kisgyermekneveld tiirelme,
biztatdsa nagyban befolyasol. A bdlcsGdei nevelés soran hangsilyos szerepet kap az
egészséges életmddra nevelés és a kultirhigiénés szokasok kialakitasa is. A prevencios
feladatok megvaldsitasaba bevonhatok egyéb szakemberek, mint példaul gyermekorvos,
pszicholdgus, mentalhigiénés szakember. ElsGsorban preventiv szerepe van a bolcsédének,
de korrektiv feladatot is ellathat sajatos nevelési vagy fejlodési problémakkal kiizd6
kisgyermek esetében.

5.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése:

A nevel6 elGsegiti a gyermekek mindennapi életében az egyiittélés szabalyainak elfogadasat
és az ,,én” tudat fejlédését. Torekszik arra, hogy jatékuk békés, nyugodt és elmélyiilt legyen,
megteremti az egyiittjatszas lehetségét gyermekkel és felnottel egyarant. A gondozasi
tevékenységek kozben a feln6tt a kisgyermek sziikségleteit benséséges, interakcids
helyzetben elégiti ki.

A nevelés része az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsa, a masok iranti nyitottsag
kialakitasa.

A kisgyermeknevel6 feladata a tiszta nyelvi kornyezet kialakitasa és a kommunikacios kedv
fenntartasa. Kiilonos figyelemmel kell lenni a hatranyos helyzetli, esetenként sajatos
nevelési igényti kisgyermekek korai fejlesztésére, érzelmi kompetenciaik fejlesztésére, akar
szakemberek bevonasaval is.

5.4. Megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

A rendelkezésre all6 gondozasi helyzetek kozben szamos nevelési feladatot old meg a nevelo,
szamos helyes szokast alakithat ki. Ez akkor lehet eredményes, ha lehetGsége van a
gyermeknek probalkozni, ha kozben érzi a nevel6 figyelmét, biztatasat, tamogato segitségét.
A sikeres prébélkozasok novelik az egyiittmiikodési kedvet. A gyermekkor legfontosabb
tevékenysége a jaték. A jaték elGsegiti a képzelet, a problémamegoldas, a beszéd, a szocialis
képesség, a mozgas és az érzelmek fejlodését. A gyermek megismeri a vilagot, az egyes
targyak hasznalatat, fantaziaja fejlédik. A jaték beliilr6l fakadé spontan tevékenység, melyhez
elegendd id6 kell, hogy elmélyiilt legyen. Az els6 harom év nagyon jelentds a kisgyermek
életében. A szakmai munka egyik f6 célja, hogy a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott
szeretetteljes érzelmi biztonsag vagy kapcsolat alakuljon ki.
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A bolcs6dei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlédését, melyhez kapcsolodik a nevel6k altal vezetetett dokumentacio:
e Csoportnapl6 - a csoportok napi életének {6 torténéseit tartalmazza.
* Gyermekegészségiigyi torzslap — A kisgyermeknevel6 osszefoglalja a fejlodési
teriiletre vonatkozdkat.
¢ Fejlédési naplo.
e Uzend fiizet - a csalad és a bolcséde kapcesolattartdsanak egyik irdsos formaja.

5.5. ,,Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld neveldi attitiidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara. A
»sajat kisgyermeknevel6”- rendszer a biztonsag és a stabilitdas megteremtésének szabalyan
alapul. O szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, & kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, vezeti az ehhez kapcsolddo szakmai dokumentaciot.

5.6. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei ellatasban a gyermekcsoport létszama jogszabaly altal meghatarozott. Az
el6irtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 el a minéségi bolcsédei nevelés érdekében.
A bolcsédei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bolcs6débe jaras teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. Toreksziink arra, hogy a csoporton beliil a kisgyermekek
életkora kozti kiilonbség ne haladja meg a fél évet. A vardlista alapjan a csoportok beosztasa
jol tervezhetd, azonban a folyamatosan beérkezd kérelmek, és az egész évben folyamatos
beszoktatas megneheziti a csoportok homogenitasat.

5.7. Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet a jogszabalyi és szakmai el6irasok, a
csoportokba jaro kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalodsitasat szolgalja.

5.8. Napirend

A jbl szervezett, folyamatos napirend a kisgyermekek egyéni igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a folyamatos gondozas feltételeit biztositja. Megteremti a biztonsagérzetet, a
kiszamithat6sagot. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni,
hogy a csoportba jaré tébbi kisgyermek érdekei ne sériiljenek, s a csoport belsé nyugalma is
fennmaradjon. A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori 6sszetételétdl, befolyasoljak az
évszakok és egyéb tényezdk is. A napirend kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi
allandosag, a targyi feltételek, a bolcsédei dajkaval val6 6sszehangolt munka.

6. Mit kap a gyermek a bolcsddei ellatas soran?

Fontosnak tartjuk a személyiség és a kreativitas kibontakozasat is, ezért olyan
tevékenységekkel tdmogatjuk a gyermekek mindennapjait, amelyek teret adnak a kérnyezet
felfedezéséhez. Eletkornak megfelels, valtozatos jatéklehet6séget kindlunk a csoportszobaban
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és a jatszoéudvaron egyarant, segitve a kisgyermekek érését, fejlédését. Jatékparkunk évrol
évre fejlodik, gazdagodik. Megteremtjiik az alkoté tevékenységek feltételeit, eszkdzok
beszerzésével tamogatjuk a kreativitds, a szép iranti igény kialakitasat. A gyermek
racsodalkozik sajat és tarsai alkotasara, felfedezi az alkotas 6romét, nyomot hagy sziikebb és
tagabb kornyezetében egyarant. Hagyomanyaink bels6 iinnepeink nem telnek el gyermeki és
neveldi alkotasok készitése nélkiil. Bolcs6dei atadéink tiikrozik tinnepi késziilddéseinket, ezek
a munkak minden alkalommal valtozatos dekoracidi a bolcsddei épiiletnek.

7. Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények a bélcsodében:

A bels6 tinnepeket a kisgyermeknevel6k és a gyerekek kozosen iinneplik. A Mikulas és a
Karacsony, valamint a Farsang hazi iinnepség, ahol egyiitt van az egész haz apraja-nagyja.
Fontos esemény a mar hagyomannya valt gyermeknappal egybekotétt csaladi délutan, ahol
tartalmas tevékenységekkel varazsoljuk el a gyermekeket, sziiloket, nagysziiloket. Mar vissza-
térdé vendégként koszonthetiink egy el6adot, aki a gyermekeket bevonva, interaktiv miisort ad
a délutan ideje alatt. A programok kozott szerepel a lovas kocsikazas, a szerencsekerék, ahol
apro ajandékokat kaphatnak a szerencsésen porget6 gyermekek.

A gyerekek csaladi délutdnja majusban vagy janiusban keriill megrendezésre, mely
alkalommal diszbe 6lt6zik az udvar, megérkezik a légvar és a programokon kiviil kiilonb6z6
kézmiives foglalkozasok keriilnek megszervezésre. A bolcsdde életében kiemelt fontossaggal
bir ez a rendezvény, melyen a sziil6k is aktivan részt vesznek.

Az Adventi késziilddések alkalmaval a délutanokon a sziil6k birtokba veszik a bolcs6dei
csoportszobakat, folyosdkat és szamot adnak kreativitdsukr6ol. Minden csoport elkésziti sajat
mézeskaldcsait, siitést kovetden disziti, majd meleg teaval, az est zarasaként elfogyasztja. A
késziilodést megelozve, kreativ nevelOinkkel kézzel késziilt karacsonyi ajandékokkal
gazdagitjuk a termékek korét, melyeket az Adventi vasar keretében értékesitiink. Minden
évben nagy sikere van ennek a meghitt délutannak. A munkakozdsségnek pedig értékes
visszajelzés, a sziil6k dnkéntes jelenléte és aktiv szerepvallalasa.

A bolcsode alapitvanyanak a -, Tipegok” Bolcsodei Alapitvany — Jotékonysagi Baljat évek ota
hatalmas érdeklodés Gvezi.

8. Csaladok tamogatasanak médszerei és lehetoségei

A csaladok tamogatasa soran el6térbe keriil a csaladi nevelés, melynek soran a bdlcs6dei
ellatdas a csaladi nevelésre épiil. A kapcsolattartasnak, a csaladok tajékoztatasanak tobb
formaja van, célszerli parhuzamosan minél tébbet alkalmazni bel6liik.

8.1. A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek otthoni kérnyezetben
val6 megismerése. Lehet6ség szerint az els6 csaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése elétt,
a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csalddlatogatds fontos szintere a bizalmi
kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a kés6bbi j6 egyiittmiikodésnek.

8.2. Beszoktatas (adaptacid) — sziilovel torténo fokozatos beszoktatas
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A sziilével torténd fokozatos beszoktatds biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel§ és a
gyermek kozott az érzelmi két6dés kialakulasat, a gyengéd atmenetet, az Uj kornyezethez valo
alkalmazkodast. A beszoktatds folyamata soran a kisgyermeknevel6 tovabb épiti a bizalmi
kapcsolatot.

8.3. Napi kapcsolattartas a sziilokkel

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonos informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatarol, az 6t érint6 napi torténésekrol, valtozasokrol. A beszélgetést pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekr6l is tényszerli tajékoztatas torténik, a szakmai etikai
szabalyok figyelembevételével.

8.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés célja a kisgyermek fejlodésérdl szolo részletes tajékozddas. Az egyéni
beszélgetést kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsodevezet6. A szakmai
kompetenciat meghalado6 kérdésben egyéb szakemberek bevonasa megengedett.

8.5. A sziilécsoportos beszélgetések

A sziil6csoportos beszélgetések a tematikus beszélgetések a sziiloket foglalkoztaté témakrol.
A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevel6k vezetik, a sziilkkel kialakitott partneri
viszonyra épitve. Egymas meghallgatasa segiti a sziil6i kompetenciaérzést, melyek
befolyasolhatjak a sziil6k nevelési szokasait.

8.6. Sziiloi értekezlet

A sziil6i értekezlet a sziil6k altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo tajékoztatastat
szolgalja. Egy nevelési éven beliil legalabb harom alkalommal célszerti tartani, de kiilénleges
helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is sor kertilhet.

8.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak tovabbi lehetdséget nytjtanak az informacié dramlasara. Az
irasbeli tajékoztatok, hirdetétablak, honlap, szorélap, k6zosségi oldalakon valo megjelenések
lehetOséget adnak az ismeretterjesztésre.

8.8. Pandémias protokoll

Az érvényes szakmai iranymutatasoknak megfeleléen miikodik a gyermekek ,zsilipes”
beengedése, mely azt jelenti, hogy a sziil6 csak a bejaratig érkezhet, ott atveszi a gondozo.
Atoltozés, kézfertStlenités és testhémérést kovetSen léphetnek be a gyermekek a
csoportszobaba. A beszoktatas sziil6 nélkiil, roviditetten torténik pandémias idészakban.

9. Az ellatas igénybevételének modja

A bolcsodei jelentkezés egész évben folyamatos. Az ellatas iranti igény a felvételi kérelem
kitoltésével és benyujtasaval kérelmezhet6. A gyermekek bolcsddei felvételét a sziil6 hozza-
jarulasaval kérheti a védénd, a csaladsegitd, a haziorvos, a gyamhatdsag, stb. A gyermek
sziilGje, vagy mas torvényes képviselGje csak egyéb, torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd a bolcsédei ellatas igénybevételére. A bolcsédei felvételrdl az intézményvezetd
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dont. Ha bolcsédei jelentkezés soran, a bolcs6débe jelentkezd gyermekek szama meghaladja
a felvehet6k szamat, az intézményvezeto elutasithatja a felvételi kérelmet, illetve varoélistara
helyezheti, ami alapjan az év folyaman esetlegesen kimaradt fér6helyekre a gyermek beke-
riilhet. A felvétel elutasitasaval szemben a sziil6nek fellebbezésre van lehetGsége. A varolis-
ta aktualizalasa és koordinalasa havonta torténik. Az 6vodai nevelésre nem érett gyermek
esetén, ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre és ovodai jelentkezését a gyermek haziorvosa
nem javasolja, bolcsédében gondozhaté negyedik életévének betdltését kovetd augusztus
31-ig. A gyermek bolcsddei felvételekor az ellatasban részesiilé gyermek sziil6je (térvényes
képviseldje) valamint a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont, irasos megallapodast kot
(1. szamu melléklet). A bolcsodei ellatasért a megallapitott személyi téritési dij erejéig sziik-
séges fizetni a Nagyk&ros Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a 36/2011. (V. 27.) én-
kormanyzati rendelete az intézményeiben fizetend6 étkezési téritési dijakrél alapjan. A tor-
vényben megfogalmazott feltételekkel rendelkez6 sziil6knek ingyenesen étkezhet gyermeke.

Az intézmény vezetGje biztositja a bélcsédei felvételét annak:

¢ aki(k)nek sziilei, nevel6i gondozéi munkat végeznek, munkaerdpiaci részvételét
el6segit6 programban, képzésben vesznek részt,

¢ aki(ke)t idéskoru személy nevel,

¢ aki(k)nek sziil6je/sziilei vagy mas torvényes képviselGje tartos beteg,

¢ aki(ke)t egyediilall6 személy nevel,

¢ aki(k)nek fejlédése érdekében alland6 napkozbeni ellatasra van sziiksége,

¢ aki(k)nek a sziil6je, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondos-
kodni,

¢ aki(k)nek sziilei, torvényes képvisel6i nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali
oktatds munkarendje szerint szervezett felsGoktatasban, fels6oktatasi intézményben
nappali képzésben vesznek részt.

A Gyvt. 438 (3) bekezdése alapjan a bolcs6dei felvétel soran elényben kell részesiteni:
¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
¢ harom, vagy tobb gyermeket neveld csaladban nevelked6 gyermeket,
* védelembe vett gyermeket,
¢ gyermek sziilGje, torvényes képvisel6je felvételi kérelem benyujtasat koveté 30 na-
pon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb vi-
szonyban all.

Megsziinik az ellatasa

* abdlcsddei nevelési-gondozasi év végén, ha a gyermek a 3. évét betdltotte,
e haa gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem €rett az 6vodai nevelésre, abban az esetben a 4. évének betdltését kovetd augusz-
tus 31-ig nevelhet6 és gondozhat6 a bolcs6dében.
* a Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti
ellatas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kérelmezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idépont-
jaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.
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e a Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése szerint az intézményvezet6 az énkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

® Hatheti folyamatos hidnyzds utdn — ha okdt irdsban nem jelentik —, a gyermeket a
csalddban ellatottnak tekintjiik!

10. Az intézményen beliili és mas intézménnyel meglévo kapcsolatok

A szakmai munka fejlédését, az informdacié aramlasat segiti a masi intézményekkel vald
szakmai kapcsolat fenntartasa. A bolcs6dék és mas intézmények kozotti egyiittmiikodés
elGsegiti a meglévo tudas megosztasat, a jo gyakorlatok elterjedését.

Rendszeresen kapcsolatot tartunk:

* A régio teriiletén miikodé bolcs6dék vezetbivel a szakmai tapasztalat és informacio-
csere érdekében;

e A modszertani bolcs6de munkatarsaival a szinvonalas ellatas és a legfrissebb szakmai
mutatok betartasa érdekében;

e A napkozbeni ellatas teriiletén dolgozé mas szakemberekkel, hogy sziikség esetén ta-
pasztalatot cseréljiink, ellatasra vard sziiloket és gyermekeiket kozvetitsiik.

e A varosi 6vodakkal 6vodalatogatas, informaciocsere formajaban is;

e A fenntart6 Onkorményzat munkatarsaival a miikddéshez sziikséges informéciok
aramlasa érdekében;

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint Kdzponttal a veszélyeztetett gyer-
mekek és csaladjaik érdekében;

e A védondi halozattal a gyermekek minél teljesebb ellatasa és a sziil6k informalasa ér-
dekében;

e Magyar Bolcs6dék Orszagos Egyesiiletének vezet6jével,

e Pedagogiai szakszolgalattal a sziikséges vizsgalatok elvégzése érdekében,

e Fels6oktatasi intézményekkel, fels6foki szakképzésekkel. Hallgatokat fogadunk te-
repgyakorlatra.

11. A szolgaltatasral szo6lé tajékoztatas helyi modja
A bolcsédei ellatasrdl a bolcséde hirdet6tablajan, a fenntarté onkormanyzat hirférumain,

szordlapok terjesztésével adunk tajékoztatast, valamint a Nagykoérési Humanszolgaltatd
Kozpont honlapjan minden fontos informacié rendelkezésre all ( nhszk.hu )

12. Jelentési kotelezettség teljesitése

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok
védelmére az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi

58


http://www.nhszk.hu/

CXII. torvény rendelkezései az iranyaddk. Adatvédelmi szabalyzatunk megtalalhato az
nhszk.hu/adatvédelem mentiipontban.

13. Tajékoztatasi kotelezettség

Sziil6, térvényes képvisel6 a megallapodas alairasaval nyilatkozik arr6l, hogy az ellatas
igénybevételének megkezdésekor a gyermek ellatasat biztosit6 intézmény a Gyvt 33. § (1) és
(2) bekezdésében foglaltak értelmében az alabbiakrdl tajékoztatta a térvényes képvisel6t:

— az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

— az intézmeény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

— az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol,
— az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

— az intézmény hazirendjérdl,

— panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

— afizetendd téritési dijrol,

— ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumrol.

14. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
vald tekintettel, vallasi vagy etnikai hovatartozasara val6 tekintet nélkiil a szolgaltatas
igénybevételére, és az egyéni banasmodra. Panasz esetén a Gyvt. 36. § (1) bekezdése alapjan
jogorvoslat kérhet6 széban vagy irdsban az intézmény vezet6jétdl, a fenntartd képvisel6jétdl
és az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl az ellatast érinté kifogasok orvoslasa
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése
esetén, valamint a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézmény
vezetOje a panaszt kivizsgalja és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjardl és arr6l a panasztevot 15 napon belill irasban értesiti. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérol, fogaddorainak helyszinérdl, idépontjardl szélo
tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve a gondozasi folyamat kezdetén nyujtunk
tajékoztatast. Elérhet6ségei az atadé és kliensfogadd helységben kifiiggesztve megtalalhat6ak.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény dolgozoi a Szocidlis Munka Etikai Kodex elveinek megfeleléen, valamint
legjobb tudasuk szerint végzik munkajukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak
részér6l a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk soran. Jogorvoslatért az intézmény
vezetéséhez fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak velilk szemben erkolcstelen
magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas
eszkozzel félelemben tartjdk Oket. Erdekvédelmi szervezetiikkel, a Magyar Bolcs6dék
Egyesiiletével a kapcsolat folyamatos.
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15. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formaja

A bolcs6dei dolgozdk szakmai felkésziilésének biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan
biztositott. A tanfolyamokon, konferencidkon részt vevd kolléga munkaértekezleten osztja
meg tapasztalatait, és beszamol a hallottakrdl kollégainak.

Minden évben a Bolcs6dék napja lehetdséget biztosit a dolgozdk szakmai felkésziiltségének
fejlédésére a meghivott szakember el6adasanak segitségével. A munkatarsak team iilésen
beszélik meg és dolgozzak fel a hallottakat.

Az internet nytjtotta informal6das napi tanulasi lehet6séget biztosit minden dolgoz6 szamara.
A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmények dolgozdinak a képzéseit,
tovabbképzéseit meghatarozza a 9/2000. SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol, valamint a bolcsédei ellatasra
kiterjesztett pedagogus életpalya bevezetésével, a pedagogus mindsités.

A tovabbképzés az NHSzK Nagykoros Varosi Bolcsdde tovabbképzési terve alapjan torténik,
minden év februar 28-ig késziil el, a szakmai vezet6 és az intézményvezet6 egyeztetését
kovetden.

A tovabbképzésben a cél olyan képzés preferdldsa, amely személyes konzultici6 mentén
sajatithatd el, hiszen ez a csoportmiikodés élményét is adja. Fontos szempont, hogy az
elvégzendo képzés relevans ismereteket adjon és a mindennapok soran kamatoztathaté legyen
a megszerzett tudas.
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GONDOZASI KOZPONT

A szolgéltatas nyujtasanak helye:
A Nagykérosi Humanszolgaltatd Kozpont az iddsellatds megszervezését a Gondozasi

Kozpont keretében valésitja meg a 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35. sz. telephely alatt.

Elérhet6ség:

Telefonszam: +36 53/350-082

E-mail: gondozasikozpont@nhszk.hu

Honlap: nhszk.hu

Székhely: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

A Gondozasi Kozpont szervezeti keretein beliil az alabbi ellatasi forméakat biztositjuk, melyek

a kovetkezd oldalakon keriilnek bemutatasra, egyenként kifejtve.

- Szocialis étkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- Id6sek Otthona

- Ido6sek Nappali Ellatasa (2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. sz. kozponti telephe-
lyen miikddik az ellatas)

A Gondozasi Kozpont tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, a tavolsagi
buszmegall6tol kb. 650 méter, a vasutallomastol 15 perc sétara talalhato.

A telephely épiiletének épitészeti megoldasai lehet6vé teszik az akadalymentességet:
biztositott a rampa, kapaszkodok, a kerekesszék méretéhez megfelel ajtoszélesség,
mozgaskorlatozott vizesblokk és a kiiszobnélkiiliség. Parkolasi lehet6ség az épiilet el6tt,
valamint az udvarban is biztositott. Az iigyfelek fogadasanak lehetGsége az alabbi keretek
kozott megoldott:

Ugyfélfogadas

Hétfo: 11%-15%
Kedd: 11%0-15%
Szerda: 10%-15%
Csiitortok: 11%-15%
Péntek: 10%-12%

Az adminisztracios feladatokhoz rendelkezésre allnak a sziikséges feltételek az irodaban:
sz€k, irdasztal, irodaszerek, jelszoval védett szamitégép, egy nagy teljesitményli fénymasold-
scanner, internet. Az adatvédelem érdekében biztositott a zarhato iratszekrény.

Az intézmény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,

illetve a fenntart6 helyi 6nkormanyzat rendeletei szerint latja el feladatat. A szakmai munka, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
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feltételeir6l szo6lé tobbszoér maddositott 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendeletében meghatarozott
elveknek megfelel6en valosul meg.

Az ellatasok igénybevétele a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételér6l szo6lo t6bbszér modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben
(tovabbiakban Ir.) foglaltak szerint torténik.

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijak mértékét a fenntarté onkormanyzat
hatarozza meg. A személyi téritési dijak Osszege az Onkormanyzati rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szolé tobbszor modositott
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan, az intézményvezetd altal keriil meghatarozasra.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet alapjan torténik.

A Gondozasi Kozpont feladatellatasa soran biztositja az ellatasi teriileten a gondozas
megszervezését, valamint tandcsadast. Osszehangolja az id6sellatds szolgaltatdsainak
tevékenységét. Javaslatot tesz az intézményvezetdnek egyes Uj gondozasi mddszerek
alkalmazasara, a meglévo szocidlis ellatasok fejlesztésére. Segitséget nytjt az ellatast igénybe
vevonek hivatalos iigyei intézésében. Egyiittm{ikddik a haziorvosi szolgalattal, tovabba mas
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel, és a
Nagykdrosi Humanszolgaltatd Kozpont mas szakmai egységeivel. A Gondozasi Kozpont
szakmai tevékenységét, az intézményvezetd feliigyeletével a Gondozasi Kozpont vezetdje
iranyitja.
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SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a Nagykords varos belteriiletén él6 nagykord, szocialisan
raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk, akik azt énmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatast tobbnyire id6s, nyugdijas, vagy mozgaskorlatozott személyek igénylik,
valamint az is el6fordul, hogy szenvedélybetegséggel kiizd6, vagy gondnoksag alatt allo,
illetve enyhe értelmi fogyatékkal él6 személyek veszik igénybe. A hazhoz szallitast az
étkezést igényl6k koziil elsésorban a 80 év feletti korosztaly kéri, mig az elvitelt tobbnyire
azok igénylik, akik allapota lehetvé teszi a napi kozlekedést és nem jelent problémat az étel
elszallitasa. Az étkezést leggyakrabban hazi segitségnyujtassal egyiitt igénylik ellatottaink.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Etkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit a szocialisan raszorult
személyek szamara ebéd formdjaban a szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén vagy a
szolgaltatonal. Ennek megfeleloen az ebéd helyben fogyasztva, elvitellel, vagy lakasra
szallitva igényelhet6 a hét minden napjan, vagyis hétkdznap és hétvégén is. Diétas étkeztetés
(tejmentes, epekiméld-, cukorkimél6 diéta stb.) is igénybe vehet6 orvosi javaslat alapjan. Az
intézmény nem rendelkezik f6zOkonyhaval, de az ellatast kiils6 partnerrel kotott
kozétkeztetési szerz6dés keretében biztositjuk. Az ellaté cég neve és elérhetGsége az étlapon
minden esetben megtalalhat6. A szocialis étkeztetést létszamkorlatozas nélkiil tudjuk
biztositani.

Az étkezOk tobbsége az életkora miatt els6sorban kiszallitassal kéri a szolgaltatast, igy csok-
kend tendenciat mutat a helyben fogyasztas és az elvitellel torténé igénybevétel aranya.

A heti menii az étkeztetést biztosité cég megnevezésével egyiitt a falivjsagra kifiiggesztésre
keriil és az el6irasoknak megfeleléen tartalmazza a tdpanyagok, az energia és allergén
anyagok felsorolasat.

Az intézményben HACCP mindsitéssel rendelkez6 talalokonyha miikddik, ahol a feltételek a
kiszolgélt ételadagok melegitéséhez, talalasahoz adottak: talalé helyiség, konyhaszekrények,
konyhai berendezések, elektromos eszkdzok, talalo eszk6zok, ebédlbhelyiség, evieszkozok,
praktikus, kényelmes berendezés és mellékhelyiség. A mosogatas mosogato géppel torténik,
illetve kétfazisu medencében, az erre a célra megfelel6 mosogato szerrel. A talal6 konyhaban
konnyen fert6tlenithetd, rozsdamentes btitorzat talalhato.

Az ételek adagolasat és a sziikséges felszolgalast két munkatars végzi teljes munkaidében. Az
ételhordokba val6é adagolas hoétarto, higiénikus badellakbol torténik. A badellakat az
ételkészitésre szerzodtetett cég biztositja. Az ételhordot az ellatott a sajat koltségén vasarolja
meg. Az ételhorddk tisztasagara els6sorban az ellatottak, masodsorban a konyhai dolgozok
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tigyelnek, akik rendszeresen fert6tlenitik azokat. Az étel hazhoz szallitasat kettd
gépkocsivezetd végzi felvaltva.

A helyben val6 étkezés kulturdlt koriilmények kozott, a tdlaldkonyhardl valé feltalalassal
torténik, melyet elfogyasztani helyben 11:00 ératél 12:00 6raig lehet a 2750 Nagykoros,
Arany Janos u. 35. szam alatt.

Az étel személyes elvitelére 11:00 oratol 13:30 oraig van lehet6ség a 2750 Nagykoros, Arany
Janos u. 35. szam alol.

Az ebéd hazhoz szallitasat az intézmény gépkocsija végzi, amely az illetékes Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Osztalya altal ellendrzott. A gépkocsival kiszallitott ebédek esetében a csere
ételes tarolasa az intézményben, zarhaté polcokon torténik. A gépkocsivezetok az ebédet a
lakas ajtajaig szallitjak, akar emeletre is, a kiszallitas 11:00 ératél 13:30 6raig torténik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos iigyintézés, valamint a dokumentacio elvégzése a vezeto
gondozé és a konyhai dolgozdk egyiittmiikodésével torténik. A dolgozék folyamatos
beszamolo6val tartoznak a Gondozasi Kozpont vezet6je felé.

Az étel minOségére és mennyiségére vonatkozo panasszal a Gondozasi Kozpont vezetdjéhez,
illetve az intézményvezet6hoz lehet fordulni. Ennek részletes szabalyozasat a megallapodas
panaszkezelés pontja tartalmazza.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzdi

A szociélis étkezSk fele egyediil é1. Onmaguk mindennapi étkezését biztositani nem tudjak és
roluk folyamatosan hozzatartozé gondoskodni nem tud, igy indokolt a kiilsé segitség
igénybevétele. Az étkeztetés eltérd igénybevételi formajat jellemzOen mas-mas tigyfélkor
veszi igénybe.

Az elvitellel étkez6 személyek leginkabb rehabilitacids jaradékban, oregségi nyugdijban
részesiilok és olyan egészség karosodott személyek, akiknek az allapota még lehet6vé teszi a
napi sétat vagy kerékparozast az ebéd elviteléhez. A kor szerinti 0sszesités alapjan
megfigyelhet6, hogy az ilyen moddon étkez6k nagy tobbsége tartozik a 70 év alatti
korosztalyba.

Az igénybevevok szeretik a megszokott koriilmények kozott, a sajat haztartasukban
elfogyasztani az ebédet, ezért a helyben étkezOk szama a legalacsonyabb. Akik helyben
étkeznek, jellemz6en nehéz koriilmények kozott €16, nyugdijas, vagy mozgaskorlatozott,
esetleg lakcimmel nem rendelkezé személyek. Eletkoriilményeik jellemzéen nem teszik
lehetévé az étel higiénikus és kényelmes elfogyasztasat. El6fordul szenvedélybeteg és
gondnoksag alatt all6 igényld is.

A héazhoz szallitds a legnépszeriibb étkeztetési forma, amit els6ésorban a 80 év feletti
korosztaly kér. Az igénybevevok egy része a megromlott egészségi allapota miatt kéri a
hazhoz szallitast, mert nem tudja megoldani, hogy maga vigye el az ételt, mig masokat a
megszokott otthoni kényelem motival az ebéd szallitassal valo igénybevételére. A nemek
megoszlasa alapjan magasabb aranyban a ndék veszik igénybe az intézménynél az
ebédszallitast, melyre a két nem kozotti atlag élethossz kiilénbség is magyarazatot ad.
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4. A fenntartd szocialis étkeztetés keretében étkeztetés szolgaltatasi elemet biztosit

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocialisan raszorult személyek
szamara ebéd formdajaban Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas ttjan biztositjuk, helyben nem
rendelkeziink fézdkonyhaval. Az aktudlis menii és a szolgaltaté cég adatai (neve,
elérhetGsége) elérhetGek az étlapon, amit minden héten kihelyeziink a hirdet6 tablara. Orvosi
javaslat alapjan diéta is igényelhetd (normal, cukorbetegek diétdja, epekiméld diéta, tejmentes
diéta stb.).

5. Az ellatas igénybevételének médja

Téajékoztat
as
Kérelem
benyujtasa jovedelem

> vizsgalata
Jogosultsag szolgaltatési igény
vizsgalata vizsgélata

Megallapodas
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= 7 z z

Ertesités a szolgaltatas
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megszuntet
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5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos és specidlis informacionyujtas torténik meg. Az érdekl6dé tdjékoztatast kap a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrdl és
kotelezettségekrol.

A tajékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje, vagy a vezet6 gondozé végzi ligyfélfogadasi
idében legtdbb esetben személyesen, vagy telefonon, e-mailen. Amennyiben az irodaban
torténd személyes megjelenés akadalyokba {itkozik, el6re egyeztetett id6pontban a
tajékoztatas a kérelmezd lakdhelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, a kérelem benyujtasa a 9/1999. (XI.24) SzCsM
rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan az igényl6, illetve térvényes képviselGje kérelmére szoban
vagy irasban torténhet. A szolgaltatasra valo igény szoban torténd eldterjesztése esetén a
Gondozasi Kozpont vezetOje, vagy a vezet6 gondozé minden esetben segitséget nytjt a
sziikséges nyomtatvanyok kitéltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

* a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz0l6 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,J6vedelemnyilatko-
zat” cim{i nyomtatvanya.

Amennyiben a kérelmez6 gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazolé gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonos tekintettel a
korlatozas ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a tamogato személyére sz6lo
hatarozatot kérjiik mellékelni.
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A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhetdek. Az irodaban torténé személyes
megjelenés akadalyoztatasa esetén a vezet6 gondoz6 vagy a Gondozasi Kozpont vezetGje
eljuttatja a nyomtatvanyoknak a kérelmezd lakohelyére. Ez torténhet e-mailben val6 kikiildés
utjan, illetve személyesen is. Amennyiben a sziikséges a vezet6 gondozd vagy Gondozasi
Kozpont vezet segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok
kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elGterjesztése utan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizasaval
rendelkez6 Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondoz6 megvizsgalja a szolgaltatasra
vald jogosultsag feltételeinek fenndllast és a téritési dij fizetési kotelezettségét megalapozo
jovedelmet.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezet6 gondoz6 vagy Gondozasi Kozpont vezetGje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo
rendelkezései alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja a fenti tdrvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatéalyos jogszabalyok és a bels6 adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult
szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevo hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv.
5.§-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés
esetén adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdodik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megdallapodas magaba foglalja a szolgéltatds keretében nyujtand6
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hatalyos, ide
vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott 1ényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a megallapodas alairasa el6tt
megismeri a szolgaltatds tartalmat, a vezetett nyilvantartdsokat, a fizetend6 téritési dij
mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kovetkezményeit, a szolgaltatast igénybe
vevo jogait és kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak modjat, az ellatottjogi képviseld
elérhetségét, valamint a megsziinés eseteirdl sz4lo tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez Szt. 94/C. § (2a) szerint az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvéképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas
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megkdtését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasas utdn a megallapod6 felek, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a
megallapodas alairasa utan a harom példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviselGje koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon belill az
intézményvezetGt értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezét, illetve
torvényes képviselGjét. A felvételrdl sz6lo dontés esetén értesiti a fizetendé személyi téritési
dij 6sszegér6l. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arr6l szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntarté dont az ellatas iranti kérelemr6l. A fenntartd6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) a), valamint a (3) a) bekezdése, a 119/C.8§,
valamint a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 3.§ (1) a) bekezdése alapjan, ellatasi napra
torténik. A szamitas alapja tovabba Nagykéros Varos Onkormanyzat Képvisel§ Testiiletének
a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarél szolo,
tobbszor mddositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at étkeztetés esetén.

Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a
honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a
fent emlitett jovedelemhatar harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (Nagykoros Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 11/2011. (I11.04.) csékkenthetd, illetve elengedhetd, ha
a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az
intézményvezetonél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbdl csokkenthetd, ha a téri-
tési dij fizetésére kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az dregségi nyugdij minden-
kori legkisebb 6sszegének:

* a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthet6 a személyi téritési dij,
¢ a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési

dij,
® a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.8 (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §
alapjan torténik. A szamitas alapja tovabbd Nagykéros Véaros Onkormanyzat Képviseld
Testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgéltatds intézményi téritési
dijarol szo6lo, tébbszér médositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. Ha az ellatott az étkeztetést, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a hénap nem mindegyik napjan
veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése,
illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo
részére. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa, allapot romlas
stb.) a szolgaltatas tartalma feliilvizsgalhato és az igénybe vevdvel kézos megegyezésben
modosithatd. A szolgaltatasok tartalmat jelentés allapot rosszabbodas nélkiil is a Gondozasi
Kozpont vezetGje vagy a vezet6 gondozo évente feliilvizsgalja. Amennyiben sziikséges, a
feliilvizsgalat utdn a szolgdltatds tartalma az igénybe vevOvel kozds megegyezésben
modosithato.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® a jogosult halalaval. (Amennyiben a megsziinés, a megsziintetés oka az ellatott halala,
annak idépontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti anyakonyvi kivonat,
koérhazi zarojelentés, iigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyitvany, gyaszjelentés).

Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezetd az esemény bekovetkeztérol

valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi anyagaba helyez el.)

¢ hatarozott idej{i megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejarataval,
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast:

e az ellatott, illetve térvényes képviselGje irasban, indoklas nélkiil,

* az intézményvezet6 irasban mondhatja fel, ha

0 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

0 az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

0 az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast
nem engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

0 az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij 6sszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetGvé tennék. E szabaly nem
alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
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tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatds esetén tizenot nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt sz{inik meg, alapszolgéltatdas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjeldlt
id6ponttal, tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtél kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag
joger6s hatarozatot nem hoz. Az intézmény vezetGje az ellatds felmondasa, valamint a
felmondas ellen teheté panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviseldjét.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetOje irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjardl. A felek minden esetben elszdmolnak egymadssal, mely
tigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetGje
a megszlinést kdvetd 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatdlyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagyko6rds Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatél, illetve az
intézményi referenst6l, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténo egyiittmiikodés médja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan intézménnyel,
szervezettel, ami kdzvetve vagy kozvetleniil segitséget nytijthat ellatottai szamara.

Egyiittmiikédés az integralt intézmény egységeivel:
A hazi segitségnytjtassal szorosan egyiittmiikodik az étkeztetés, hiszen az ellatottak egy része

gondozast is igénybe vesz egészségi allapota miatt.

Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kdlcsonos és folyamatos az
egylittmiikodés, amely féleg személyesen torténik az ellatottak kiilénbozé szolgaltatashoz
val6d hozzésegitése, valamint a személyi téritési dij befizetése tigyében.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen kiviil:

Az egészségiligyi ellatast nyujté intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt
kiemelten fontos az egylittmiikodés. A kornyezé korhazakkal, kiilonosen a Nagykorosi
Rehabilitaciés Szakkoérhaz és Rendeldintézettel az ellatottak érdekében altalaban telefonos
ligyintézés torténik. Korhazba keriilés esetén a korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos
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novér segitségével a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat és eldrelathaté idejét, igy le tudja
mondani az ebédet.

Az ételt kiszallité intézmény konyhajaval személyes és telefonos kapcsolatot tart fenn a
kovetelmények megvalosulasa érdekében. Az étkezést nyujté szolgaltatd dietetikusaval is
rendszeres a kapcsolat a sziikséges diéta minél pontosabb betartasa miatt.

7. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
allo helyiségeiben jol lathato helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tajékoztatd
dokumentumait. A Gondozasi Kozpont vezetOje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és
irasos tajékoztatast nyujt az ellatottak ellatasaban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozékkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikodteti, amelyen keresztiill rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrdl, az aktualis rendezvényekrdl és programokrél. Az
intézmény nyilvanos alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti koér megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrol, illetve helyi
sajtoban id6rél idére cikkeket jelentetiink meg (Onkorméanyzati Hirek, kozdsségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szordla-
pok kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetGje évente beszamol a Nagykorosi Humanszolgaltatd6 Kézpont Gondozasi
Kozpont munkajarol a fenntarténak, illetve Nagykoros Képvisel6 testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

8.1. Az ellatottak jogai
A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, az igénybevételi eljaras
soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza. Mivel ellatottaink kozott fogyatékkal él6k is vannak, igy
jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

¢ az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
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¢ az informdaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztosi-
tasara,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel térténé kapcsolat 1étesitésé-
re, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

8.2. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérol szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, mely az intézményi falitijsdgon jol lathat6 helyen kifiiggesztésre kertil, illetve
a www.ijsz.hu honlapon megtekinthetd.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

¢ amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

¢ tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

¢ munkajukat elismerjék,

¢ a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalénak alapos megfontolas utan a Gondozasi Kozpont vezet6jének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozd
lehetd legtébb informéacio birtokaban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkaja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocidlis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken,
szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsérto vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntartéjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formaja

Az étkeztetésen technikai alkalmazottak. Szakmai tovabbképzésben nem részesiilnek. A team
iilés, megbeszélés szolgaljak az informaciok aramlasat. Munka-és tlizvédelmi oktatasban

minden évben részesiilnek, valamint az étel kiosztasahoz ill. szallitasahoz sziikséges higiéniai
informaciokat a HACCP kézikonyv és a sziikség szerinti oktatas altal frissitik.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnytjtas az igénybe vevO 0nallo életvitelének fenntartasat a felmeriild
sziikségleteinek megfelelGen, lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A gondoz6 feladatai ellatdsa soran hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas a fentiekkel 6sszhangban, a személyi gondozas keretében gondozas és
haztartasi segitségnyijtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A szolgaltatas
ennek értelmében hatasos segitséget nyujt azoknak a raszoruléknak az ©nallésag
fenntartasaban, akik sajat otthonukban élnek és szeretnék megoérizni fiiggetlenségiiket. Az
engedélyezett ellatotti 1étszam 66 f6. A feladatellatdst a gondozék végzik, munkajukat
dokumentaljak, napi tevékenységiikr6l tevékenységnaplot vezetnek, amit a gondozottak
alairnak. A tevékenységnaplot ellatottanként és a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével vezetik mind a szocialis segités, mind a személyi gondozas
esetében. A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott Gondozasi
Kozpont vezet6 havonta irja ala.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat a kérelmezd gondozasi sziikséglete
alapjan az intézményvezetd megbizasa alapjan a Gondozasi Kézpont vezetdje hatarozza meg.

A gondozasi sziikséglet felmérés értékel6 adatlapja szerinti II. fokozatot elérd, napi szintli
segitségnyujtast igényl6 igénybevevdk szamara, indokolt esetben, igény esetén (egyediil é16,
természetes segitd tamasz nélkiili) tigyeleti rendszer keretében munkasziineti és
pihen6napokon is biztositani sziikséges az ellatast.

Az ligyeleti rendszerben biztositott ellatas tartalma, f6bb elemei:

- agyban fekv6 mobilizalasa

- mosdatas/fiirdetés

- Oltoztetés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- gyo6gyszerelés monitorozasa
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Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6z6 allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A feladatellatas targyi feltételei: a szocidlis gondozok és a vezet6 gondozd részére az
intézmény biztositja a megbeszélés helyszinéiil szolgalé szobat, valamint a munkavégzéshez
szitkséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési eszkozt (kerékpart), moso- és
ferttlenitGszereket, mosoégépet, szaritdgépet, munkaruhat, gumikesztyiit, sziikség esetén:
védokotényt, szajmaszkot, labzsakot.

Személyi feltételek: az igénybevevik ellatasat 12 f6 gondoz6 végzi, munkajukat a vezetd
gondozé koordindlja, aki a Gondozasi Kozpont vezet6jének munkajat segiti. A gondozdk
minden esetben a Gondozasi Kozpont vezet6jével és a vezet6 gondozdval egyiittmiikodve
latjak el feladataikat. A szakmai munka tamogatasa, az adminisztracié pontossaga, valamint a
hatékony informaci6 aramlas megvaldsulasa érdekében a vezet6 gondoz6 és Gondozasi
Kozpont vezetd minden reggel munkamegbeszélést tart a gondozok részére. A szolgaltatas
koordindaciéjat, szakmai iranyitasat a vezetd gondozo végzi.

A vezet6 gondozo:

e folyamatos figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi
igényeket,

¢ koordindlja az intézmény altal biztositott szolgaltatasokat, gondozasi feladatok ellatasat,
osszehangolja a szakmai munkat, szervezési, vezetési feladatokat 14t el,

e torekszik érvényre juttatni a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo
jogszabalyok, szakmai szabalyokat,

¢ kapcsolatot tart mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
¢ elGsegiti az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztését,

* mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, kezdeményezi annak igénybevételét.

A gondozok tevékenységiiket jarvanyhelyzetben az aktualis szakmai ajanlasok és ttmutatasok
alapjan végezték, a személyi higiéné maximalis megtartasara mellett.

2.1. A hazi segitségnyijtas keretében végezhetd tevékenységek, résztevékenységek
leirasa

2.1.1. Szocialis segités keretében elvégezheto tevékenységek haztartasi segitségnyujtas
céljabol:

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés:

» bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
mosogatas az ellatott eszkozeivel,

ruhajavitas az ellatott eszkozeivel,

Y YV V
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kozkutrol, furt kutrél vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f{ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés.

A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés:

>

>
>

takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznéalt helyiségeiben (hal6szobaban,
fiird6szobéban,

konyhéban és illemhelyiségben) az ellatott eszkozeivel,

mosas,

vasalas az ellatott eszkozeivel és anyagaival.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdlt6zés segitése.

2.1.2. Személyi gondozas keretében elvégezheté tevékenységek gondozas és haztartasi

segitségnyujtas céljabol:

2.1.2.1.

Haztartasi segitségnyujtas keretében:

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés:

>

VVV VYV

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

mosogatas az ellatott eszkdzeivel,

ruhajavitas az ellatott eszkozeivel,

kozkutrol, furt katrél vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f{ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés.

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikédés korében:

>

>
>

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiird6szobéban,

konyhaban és illemhelyiségben) az ellatott eszkozeivel,

mosas,

vasalas az ellatott eszkdzeivel és anyagaival,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

2.1.2.2.

Gondozas keretében:
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Gondozasi és apolasi feladatok koérében az ellatott onallésaganak és allapotanak
figyelembevételével, az ellatott altal biztositott eszkdzokkel és anyagokkal biztositjuk az
alabbi ellatasokat:

> mosdatas,

> fiirdetés,

> oltoztetés,

» agyazas, agynemdiicsere,

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

» haj, arcsz6rzet apolasa,

» szaj, fog és protézis apolasa,

» koromapolas, bérapolas,

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil),

» mozgatas agyban,

» decubitus megel6zés,

> feliileti sebkezelés,

» sztomazsak cseréje,

» gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

» vérnyomads és vércukor mérése,

» hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban

valo segitségnyujtas,
» a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

» informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

» csaladdal, ismer6sokkel val6 kapcsolattartas segitése,

» az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremikodés,

» ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az ellatas igénybe vevok tobbnyire iddskoru és/vagy rokkantnyugdijasok, valamint
kiilonboz6 fogyatékossaggal él6 személyek (érzékszervi, vagy mozgasaban akadalyozott,
sulyosan beteg, vagy sériilt személyek). A hazi segitségnyujtasban részesiilok korében
nagymeértéki a fluktuacid, f6ként elhaldlozas miatt. Ennek f6 oka, hogy a leggyengébb fizikai
és egészségi allapotii emberek és hozzatartozoik igénylik ezt a fajta személyes torddést,
gondozast. Az ellatottak allapota gyakran mar a gondozasba vételkor kritikus. A megrendiilt
egészségi allapoti emberek nagyrészt napi 1-2 6ra gondozast igényelnek.

Az ellatas gyakran a csaladtagok kezdeményezik, mert 6ner6b6l nem képesek biztositani a
hozzatartozd sziikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy 6k még aktiv
dolgozdk, akik napkozben nem érnek ra rendszeresen ellatni az id6és vagy beteg embert és
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nem szeretnék feladni munkdjukat, illetve vannak esetek, amikor mar a hozzatartozok is
nyugdijas, esetleg dGnmaguk is beteg emberek.

A statisztikai adatok alapjan, a gondozottak jelent6s tobbsége 70 év feletti id6és ember,
valamint a nemek aranyaban megfigyelhetd a nék tilnyomo tobbsége. Ennek az lehet a
magyarazata, hogy a nék konnyebben kérnek-, és fogadnak el segitséget, ill. tovabb is élnek,
ezért nagyobb kozottiik a hazi gondozottak aranya. Az ellatottak nagyrészt egyediil élnek, s
hazi segitségnyujtassal egyiitt étkezést is igényelnek. A kiilonb6z6 szolgaltatasok egymast
kiegészitve szolgaljak az ellatottak komfortérzetének, biztonsagérzetének biztositasat.

4. A fenntarté a hazi segitségnyijtas keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja

Személyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyujtast, szocialis segités
keretében haztartasi segitségnyujtast.

A gondozas az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne
az ellatott, illetve olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A fent felsorolt gondozasi
feladatok koziil leggyakrabban a mosdatads és fiirdetésben, agynemi cserében, feliileti seb
kotozésében és az igénybe vevOd mozgatasaban kérik a segitséget. Fontos feladata a
gondozoknak még a folyadék potlas, az ellatott étkeztetése, a gyogyszerek kiadagolasa és a
gyogyszer hasznalat monitorozasa, a vérnyomas és vércukor mérése. Az étkezésben vald
segitségnyujtas hazi segitségnyujtas esetében az étel elkészitését, illetve étkezés elokészitését
jelenti. Minden esetben fontos a haziorvos irasos elrendelésén alapul6 terapia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig). A szolgaltatast az ellatott altal
biztositott eszkdzokkel és anyagokkal az 6nallosag megtartasaval végzik gondozoink.

A haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas az igénybe vevO segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében.
Ide tartozik még a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani. A
leggyakrabban a takaritasban, mosds, vasalas és bevasarlasban, gyégyszer kivaltasaban kérik
a segitséget. Téli id6szakban jellemz6 a fiitéssel kapcsolatos teend6kben valé segitség kérés,
mint tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel). Télen fontos feladat még a ho eltakaritds és sikossag-
mentesités a lakas bejarata el6tt a balesetek megel6zése érdekében.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztat
as
Kérelem jovedelem
benyujtdsa vizsgalata
szolgaltatasi

Jogosultsag igény,vizsgélata
vizsgalata szolgaltatasi
elemek

Megallapodas  |eaias
megkotése

rtesites a
szolgaltatas
biztos(tg

zolgalta
_ asok

S
megszuntet

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyutjtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos és specidlis informdcionyujtas torténik meg. Az érdekl6dd tdjékoztatast kap a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrél és
kotelezettségekrol.

A tdjékoztatast a Gondozasi Kozpont vezet6je vagy a vezetd gondozo végzi iligyfélfogadasi
id6ben, legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailen keresztiili megkeresés
altal. Az tigyfélfogadd irodaba torténd személyes megjelenés akadalyoztatasa esetén el6re
egyeztetett id6pontban a tajékoztatas a kérelmezd lakéhelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, széban vagy irasban
torténhet. A szolgdltatasra valé igény széban torténd elGterjesztése esetén a Gondozasi
Kozpont vezetbje, vagy a vezetd gondozd minden esetben segitséget nyujt a sziikséges
nyomtatvanyok kitdltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhat¢ el:
® egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM r. 1. sz. melléklete
szerint,
* a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
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sz016 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,J6vedelemnyilatko-
zat” cim{i nyomtatvanya.

Amennyiben a kérelmez6 gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazolé gondnoki kirendel6 hatarozatot, kiilonos tekintettel a
korlatozas ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a tamogaté személyére sz6lo
hatarozatot kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhet6ek. Az irodaban torténd személyes
megjelenés akadalyoztatdsa esetén a vezet6 gondozd vagy a Gondozasi Koézpont vezetfje
eljuttatia a nyomtatvanyoknak a kérelmez6 lakdhelyére. Ez torténhet e-mailben vagy
személyesen is.

Amennyiben a sziikséges a vezetd gondoz6 vagy Gondozasi Kdzpont vezetd segitséget nyujt
az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitdltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elGterjesztése utan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizasaval
rendelkez6 Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
valé jogosultsagot és a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozd jovedelmet. Ebben
a szakaszban torténik a kérelmezd sziikséglet és allapotfelmérése, melyet a vezetd gondozo és
a Gondozasi Kozpont vezetdje végez el az intézményvezetd megbizasa alapjan rendszerint a
kérelmezd lakd, illetve életvitelszerii tartozkodasi helyén.

A megallapodas el6készitésének zar6 folyamata a sziikséges szolgaltatasi elemek, valamint a
szabad kapacitas ismeretében a tevékenységek id6beli keretének meghatarozasa.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezet6 gondoz6 vagy Gondozasi Kozpont vezetOje a kérelmez0 adatait az Szt. vonatkozo
rendelkezései alapjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas célja az e torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza, a belsé adatvédelmi szabdlyzatban (GDPR) szerint foglaltak
szerint. Az intézmény az ellatast igénybe vevo személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet szerinti nyilvantartasban régziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
az adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd
hozzajarul ahhoz, hogy az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. Tv. 5.8-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje,
valamint hivatalos megkeresés esetén adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése
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A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtandé
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositasdval kapcsolatos hatalyos, ide
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott lényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képvisel6je a megdallapodas aladirdsa el6tt
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a fizetendd téritési dij
mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kovetkezményeit, a szolgaltatast igénybe
vevl jogait és kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak modjat, az ellatottjogi képviseld
elérhetGségét és a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerint az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében
a szocialis ellatdsok igénybevételével tsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasds utdn, a megallapod6 felek, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a
megallapodas alairasa utan a harom példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Az adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviselGje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt wvaltozasr6l 15 napon belill az
intézményvezetot értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezét, illetve
torvényes képviselGjét. A felvételrdl sz6l6 dontés esetén értesiti a fizetendé személyi téritési
dij 6sszegér6l. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetOjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrél szold értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrél. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.8 (1) és (3) bekezdése, a 119/C.8§, valamint a 29/1993.
(II.17.) Korm. rendelet 3.8 (1) b) bekezdése alapjan, gondozasi orara torténik. A szamitas
alapja tovabba Nagykérés Varos Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletének a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szold, tobbszor
modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
igénybe vevl jovedelmének 25%-at hazi segitségnyujtas, 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas
mellett étkezést is biztositanak. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent emlitett jovedelemhatar harmincad részét.
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Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (Nagykoros Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 11/2011. (II1.04.) 6nkormanyzati rendelete a szocidlis
szolgaltatasokrol, és azok igénybevételi szabalyairol) csokkenthet6, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az in-
tézményvezet6nél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbol csokkenthetd, ha a téritési
dij fizetésére kotelezett esetében az egy fére juté jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének:

* a 100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal cstkkenthet6 a személyi téritési dij,
* a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij,
* a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.
Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.
5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevd
részére. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa stb.) a szolgaltatas
tartalma feliilvizsgalhat6 és az igénybe vevdvel kozds megegyezésben modosithatd. A
szolgaltatasok tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is feliilvizsgalja évente a vezetd
gondozé vagy a Gondozasi Kozpont vezetGje és a szolgaltatds nyujtasara kijelolt gondozé.
Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgalat utan a szolgéltatas tartalma az igénybe vevével kozos
megegyezésben modosithato.

Az elvégzett szakmai munka teljesitését az ellatott, illetve torvényes képvisel6je minden nap a
gondozo altal dokumentalt tevékenységi naploban igazolja alairasaval. A tevékenységi napld
képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:

® az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® a jogosult halalaval. (Amennyiben a megszi{inés, a megsziintetés oka az ellatott halala,
annak idopontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti anyakényvi kivonat,
koérhazi zarojelentés, iigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyitvany, gyaszjelentés).
Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezetd az esemény bekdvetkeztérdl
valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi anyagaba helyez el.)

¢ hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejarataval,

¢ amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast:

e az ellatott, illetve toérvényes képviselGje irasban, indoklas nélkiil,

* az intézményvezet6 irasban mondhatja fel, ha
0 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
0 az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,
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0 az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast
nem engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

0 az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij 6sszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. E szabaly nem
alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenot nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szi{inik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
id6ponttal, tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birdsag
joger6s hatarozatot nem hoz. Az intézmény vezetOje az ellatds felmondasa, valamint a
felmondas ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes
képviseldjét.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetOje irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarél. A felek minden esetben elszdmolnak egymadssal, mely
tigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetGje
a megsziinést kovet6 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykords Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatdl, illetve az
intézményi referenst6l, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténo egyiittmiikodés modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba lép minden olyan intézménnyel,
szervezettel, ami kdzvetve vagy kozvetleniil segitséget nytjthat ellatottai szamara.

Egyiittmiikédés az integralt intézmény egységeivel:
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A Nagykorosi Humanszolgaltat6 Kozpont mdas szakmai egységeivel is folyamatos a
kapcsolatunk, az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz valé hozzaférés segitése, valamint a
személyi téritési dij befizetése iigyében fOleg személyesen egyeztetiink a kollégakkal. Sok
esetben egyiittes igénybevétel valosul meg a kiilonbdz6 szolgaltatasokkal a minél magasabb
szint{i 6nallo6 életvitel tamogatasa érdekében.

A Hazi Segitségnyujtas a Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtassal és az Szocialis étkeztetéssel
szorosan egyiittmiikddik, hiszen az ellatottak egy része étkezést és jelzd késziiléket is igénybe
vesz gyenge egészségi allapota miatt. Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal kdlcsonos és folyamatos az egyiittmiikodés, amely féleg személyesen torténik az
ellatottak kiilonboz6 szolgéltatashoz valé hozzasegitése, valamint a személyi téritési dij
befizetése tigyében. A Tamogaté Szolgdlattal is tobb esetben 6sszekapcsolédik a
feladatellatas. Az Idések Otthonaval személyes kapcsolattartas torténik a 24 6ras feliigyeletet
biztosité gondozasba keriil6 ellatottak érdekében.

Egyiittmiik6dés az integralt intézményen kiviil:

Az egészségiligyi ellatast nyujté intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt
kiemelten fontos az egyiittmiikodés. A Nagykorodsi Rehabilitacios Szakkorhaz és
Rendel6intézettel az ellatottak érdekében altaldban telefonos tigyintézés torténik. Korhazba
keriilés esetén a korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos novér segitségével a beteg ellatott
tudja jelezi tavolléte okat és el6relathato idejét.

A Haziorvosi szolgalattal szintén szoros az egyliittmiikédés. Az orvos, illetve asszisztens pl.
gyogyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében.
Az orvossal valé konzultacié segiti a gondozét a sziikséges diéta betartatasaban, vagy az
esetleges korhazi kezeléseket kovetden a sziikséges gondozasi teend6kben, a kivaltandd
gyogyszerek egyeztetésében. A kapcsolattartas torténhet telefonon, ill. személyesen.
Szakapolasi feladatok sziikségessé valasa esetén, a hazi segitségnyujtast végz6 gondozd
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
allé helyiségeiben jol lathaté helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tajékoztatd
dokumentumait. A Gondozasi Kodzpont vezetOje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és
irdsos tajékoztatast nyujt az ellatottak ellatdsdban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozékkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikodteti, amelyen keresztiil rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekr6l és programokrol. Az
intézmény nyilvanos alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.
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A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrdl, illetve helyi
sajtoban id6rél idére cikkeket jelentetiink meg (Onkorméanyzati Hirek, kozosségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szérola-
pok kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetGje évente beszamol a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont Gondozasi
Kozpont munkajarol a fenntartonak, illetve Nagykoros Képvisel6 testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az id6s, a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénosen:
¢ az akadalymentes kornyezet biztositasara,
¢ az informdaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzéaférés biztosi-
tasara,
e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
¢ tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténo kapcsolat 1étesitésé-
re, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

8.2. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van adatkezelésre és az
adatok védelmére, melyre az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselé altal nyujthaté segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, mely a www.ijsz.hu honlapon is megtalalhato.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
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A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

¢ munkajukat elismerjék,

¢ a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalénak alapos megfontolas utan a Gondozasi Kozpont vezet6jének engedélyével
joga van arra, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot a gondozottal, ha gondoskodik az
ellatott tovabbi segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az
esetre vonatkozo lehet6 legtobb informacié birtokaban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkdja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken,
szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehet6ségeken valo részvételt az intézmény biztositja.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak méddja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositdsa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a
szakmai munka soran hasznosithatd képzések elvégzésével valosul meg. A képzésen,
tanfolyamokon valo részvétel soran szakmai ismeretek bdvitése és kompetenciak fejlesztése
az elsodleges cél. A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési
lehet6ségeket, szakmai miihelyeket. A dolgozokat a vonatkozo6 jogszabalynak (9/2000. (VIII.
04.) SzCsM rendelet) megfelel6en, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a
tovabbképzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a szocidlis vezetoképzésnek megfeleld
végzettséget szerez a jogszabalyban el6irt hataridén beliil. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga,
a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatair6l és megosztja a hallottakat
kollégaival.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaléink szupervizié/esetmegbeszélés jellegli
szakmai tdmogatasara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esteleges problémak idében
torténo kezelését.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, a felmeriilé
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas, mely nagyban hozzajarul az 6nallo életvitel
fenntartasahoz. Az ellatas tobb szempontbdl is elényds: az ellatott a sajat lakasan tart6zkodik,
a gondozd csak jelzés esetén jelenik meg, igy teljesen 6nall6 életvitelt folytathat, s mivel a
diszpécser kozpont 24 oraban elérhetd, igy nem kell intézményi ellatast igénybe vennie
ahhoz, hogy biztonsagban érezhesse magat.

Nagykdroson a szolgaltatas nyudjtasa belteriileten valosithaté meg, itt tudjuk garantalni az Nm.
rendelet altal el6irt 30 perces kiérkezési maximum id6korlatot. Sajnos kiilteriileten ez a
kiérkezési id6 nem garantalhato, s az utak sem minden évszakban kozlekedhetdek az
intézményi jarmiivekkel. Ellatottaink jellemzéen 80 év folotti, egyediill él6 iddsek. A
szolgaltatas gyors, hatékony segitségnyutjtast jelent szamukra az esetleges krizishelyzetek
idején, igy ennek koszonhet6en szamos esetben megel6zheté a stilyosabb egészségiigyi
allapot vagy életveszélyes helyzet kialakulasa, nem tulzas tehat, hogy a jelz6 késziilék
hasznalata életet menthet. Ez a hozzatartozok szamara is megnyugtato.

Az intézmény az ellatast szerzodéses szolgaltatas alapjan biztositja. A szolgaltaté neve, cime,
elérhet6sége megtalalhato a falitijsagon.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik, napi 24
oraban. A szolgaltatas egy korszerli kommunikacios eszkozzel és a hozza kapcsolodo,
orszagos lefedettségli diszpécser szolgaltatassal biztositott tavfeliigyelettel valdsul meg, igy a
nap olyan szakaszaban is lehet6vé téve a kapcsolatot a gondozokkal, amikor a hazi
segitségnyujtas mar nem vehet6 igénybe.

Az ellatas feltétele a szolgaltat6 weboldalan felhasznaldként torténd regisztracio, melyet az
intézmény végez el. A regisztracid soran értesitendoként a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas 0-24 oraig elérhetd telefonszama keriil megadasra, igy oda érkezik a hivas
jelzés esetén. A gyors segitségnyujtasnak koszonhet6en csokken a krizis helyzet okozta
szovodmények artalma, valamint tragikus kimenetele. Az intézmény a szolgaltatas
biztositasaval meghosszabbitja a gondozottak sajat otthonukban valé tartézkodasanak idejét.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé mar korabban regisztralt és rendelkezik késziilékkel,
ugy nem kell ismételten regisztralnia. Meghatalmazast adhat az intézmény vezetGjének az
értesitendd telefonszam atirasara, illetve segélyhivas inditasdval a gondozé segitségével
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atirattathatja az értesitendd telefonszamot a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas hivatalos
szamara.

Az intézmény altal igényelt késziilékek a Gondozasi Kézpontba érkeznek, majd onnan viszik
ki az ellatottakhoz a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban dolgoz6 munkatarsak. A
betizemelést mindig a Gondozasi Kozpont vezet6je és/vagy a vezetd gondozd végzi, ekkor
megtorténik az els6 teszthivas is. Sikeres jelzés esetén a diszpécserkézpont a jelz6késziilék
hangszéréjan keresztiil felhivja a késziiléket a riasztds beérkezését kovetGen, melyet a
narancssarga gomb ismételt lenyomasaval nyugtazhatunk, s ezzel a telepités befejez6dott.

A Gondozasi Kozpont 42 f6 szamara rendelkezik engedéllyel a szolgaltatds nyujtasara. A
programban minden egyes eszkdz megszemélyesitett, ezért az eszkdzok a felhasznalok,
gondozottak kozott nem cserélhet6k fel. Minden felhaszndalé, gondozott kizarolag az 6 nevére
bejegyezett eszkdzt hasznalhatja, az eszkdozdk gondozottak kozotti cseréjére nincs lehet6ség,
azok nem keriilnek a felhaszndalé tulajdonaba, csak birtokba kapjak azokat.

A jelz6eszkoz meghibasodasa esetén a szolgaltatast biztosité ASZF-ben foglaltak alapjan kell
eljarni. Az Intézmény segitheti a bejelentést és a jelz6eszkoz cserét — kiiléndsen, ha az az
adott jelz6eszkdozon nem végezhet6 el -, ebben az esetben a Szolgaltatd akar az Intézmény
telephelyérdl is, ingyenesen szallitja el az eszkozt és elvégzi annak a cseréjét, 1j jelzoeszkozt
biztositva.

Amennyiben a felhasznal6 gondozott elhunyt vagy bentlakasos intézménybe keriil, tgy az
intézmény feladata, hogy megkisérelje a jelz6eszkoz begytijtését és a visszaszolgaltatassal
kapcsolatban informalja a Szolgaltatot.

A beérkez6 segélyhivas kétféle modon torténhet: vészhelyzet jelzése gombnyomassal, vagy
vészjelzés elesés esetén. Segitségkérés esetén legalabb 3 masodpercig kell megnyomni és
nyomva tartani a késziilék elején a narancssarga gombot. A sikeres vészjelzés leadasat a
késziilék rezgéssel jelzi, ezzel egy id6ben jelzést kiild a diszpécser kozpontba. A
diszpécserszolgalat a riasztas beérkezése utan kapcsolatot létesit a késziilékkel gy, hogy
visszahivja azt. A hivas érkezését hanggal jelzi a késziilék, majd automatikusan felveszi a
hivast és kihangositja a diszpécsert. Ekkor kell a késziiléket szajhoz minél kdzelebb emelni,
amennyiben lehetséges, és elmondani a segélykérés okat. A hivas okanak azonositasa utan a
diszpécser telefonon értesiti az ligyeletes gondozot. A diszpécser hivasat kovetGen a gondozo
haladéktalanul intézkedik annak érdekében, hogy a jogszabaly altal megszabott maximum 30
percen beliil a jelzés helyszinére érkezhessen. Gondozoink kiérkezési ideje évek o6ta 11-15
perc kozé esik, tehat joval kevesebb, mint amit a jogszabaly megenged. A gondozd a
helyszinre érkezve felméri a helyzetet és a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket, tovabbi egészségiligyi vagy szocialis
ellatast kezdeményez. A jelzés lezarasa itt a diszpécserkdzpont ismételt felhivasaval, a
megtett intézkedés elmondasaval torténik.

A késziilék beépitett eleme egy specialis érzékel6 szenzor, mely érzékeli, ha a késziilék leesik
vagy hirtelen elmozdul. Ennek segitségével egy esetleges elesés esetén automatikus riasztas
indul a diszpécser kozpont felé. Ezt rezgéssel jelzi a késziilék. A diszpécser az igy beérkezett
riasztas fogadasa utan ugyanugy jar el, mint az els6 esetben torténd vészjelzés leadasa esetén.
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Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiils6 segitségre van sziikség, a
gondozén kiviil felveheti a kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel, indokolt esetben a
siirg6sségi segélyhivoval (pl. nem érkezik valasz a jelzést tevotdl a visszahivaskor).

El6fordulhat téves riasztas kiildése a késziilék leejtésekor, vagy egyéb modon bekovetkezett
hirtelen mozdulat esetén. A késleltetési id6 alatt, amig a rezgés tart, a jelzés elkiildése
leallithat6 az Segélyhivo gomb egyszeri, révid megnyomasaval.

A gondozék minden segitségkérésrol segélykérési jegyzokonyvet készitenek, amelyet a
Gondozasi Kozpont vezet6jének 24 6ran, munkasziineti és szabadnap esetén a kovetkezd
munkanapon beliil bemutatnak.

Személyi feltételek:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast szakképzett gondozokkal biztositjuk. Egy
személy munkanapokon munkaid6ben féallasban, azon kiviil 8 gondozo iigyeleti rendszerben
beosztva latja el a feladatokat a Gondozasi Kozpont vezetGjének koordinalasa alatt. A
gondozok lakcimre érkezését iigyeleti idoben az intézmény gépkocsivezetdi segitik az
intézmény gépjarmiiveivel.

Targyi feltételek:

A Gondozasi Kozpont berendezése, a rendelkezésre all6 iroda és helyiségek alkalmasak az
adminisztraciés tevékenységek elvégzésére, a korabban leirtak szerint biztositottak a
sziikséges targyi feltételek. Az ellatottak, valamint a hozzatartozék fogadasa a varakozo
térben torténik, s a tajékoztatas az irodahelyiségben, sziikség szerint az igénybe vevo lakasan
torténik meg.

A feladatellatashoz elengedhetetlen a gondozék szamara a készenléti taska és a mobiltelefon.
A készenléti taska tartalmazza az azonositd szammal ellatott lakaskulcsokat az akadalytalan
lakasba jutashoz és a segitségnyujtashoz sziikséges alapvetd gyogyszereket, kotszert, valamint
a védoruhat, védofelszerelést.

A jelz6 késziilék miiszaki leirasa, miikodése:

A késziilék csuklora vagy nyakba helyezhet6, csepp- és iitésallo, vagyis zuhanyzas kézben is
hordhat6. ElesésérzékelGvel van ellatva, igy automatikusan jelzést ad le a diszpécserszolgalat
felé, ha a felhasznalo elesik. SIM kartyaval miikodik, igy barhol hasznalhat6 és a hivoszam
ismeretében telefonként felhivhat6. Az eszkéz helymeghatarozé funkcidval (GPS) rendelke-
zik, ami segitségkérés esetén segit viselGje pillanatnyi tartozkodasi helyének megismerésében.
Ezek az adatok nem Kkeriilnek tarolasra a rendszerben. A késziilék egy feltdltéssel, atlagos
hasznalat mellett 3-4 napig tizemkeépes, ezért 2-3 naponta sziikséges t6lteni a mindig elérhetd
hasznalat érdekében.

Kiegészitdi: USB kabel, USB csatlakozds haldzati adapter, nyakpant, karpant, hasznalati
utmutato.
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Hivasmegszakito
gomb Kapcsolatjelzé fény
(zold)

Segélyhivé gomb

GP5-jelz6 fény
(kék)
Toltottség-
ellenérzé
gomb

Télt6tség-
jelzé
fény (piros)

Hurok
a nyakpant

Mikrofon rogzitéséhez

A késziilék jelzései:

1. Z6ld LED: jelzi a kapcsolatot a mobil hal6zattal

2. Kék LED: jelzi a GPS kapcsolatot

3. Piros LED: Toltés/ toltottség jelzése
» Folyamatosan vilagit — Késziilék teljesen feltoltott
* Gyorsan villog — Akkumulator t6ltéttsége alacsonyabb 20%-nal
+ Lassan villog — Toltés folyamatban

Az EV-07B jelz6késziilék miiszaki paraméterei:

GPS specifikaciok GPS és Glonass tamogatas, Ublox M8130 chipset

Hardver tulajdonsagok: SZenzor: mozgas €s rezgeés

Csatlakozas: 4 pin csatlakozo6 toltéshez
SIM kartya csatlakoz6: nanoSIM és eSIM
Beépitett mikrofon és hangszoro

WIFI: 802.11b/g/n 2.4G

Altalanos tulajdonsagok: Méretek: 61mm x 44mm x16mm suly: 35g
Akkumulator: Ujratolthetd, 3.7 V, 850mAh, t6ltd fesziiltség: 5V
Akkumulator toltottsége: DC

72 ora altalanos koriilmények k6zott
Optimalis miikodési | -20 °C és 80 °C miikodés alatt, -30 °C és 70 °C
hémérséklet kozott tarolhato
Vizallosag IP67 iranyelv szerint

GSL/LTE tulajdonsagok: Simcom 800L 2G frekvencia: 850/900/1800/1900
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A késziilék toltése:

A toltés modjait kollégaink a telepitéskor bemutatjak és elmagyarazzak ellatottaink szamara.
Az eszkoz egy feltdltéssel atlagosan 2-4 napig lizemképes, hasznalattol fiiggéen, ezért a
toltése 2-3 naponta javasolt. A késziilék 3-4 6ra alatt teljesen feltdltédik. Ilyenkor le lehet
venni a tolt6rol.

A késziilék a hatuljan talalhato tolt6pontokon keresztiil tolthet6 a magneses
toltécsatlakozoval: az USB csatlakozot a tolt6fejhez kell csatlakoztatni, majd a halézatba
dugni a toltofejet.
A toltés megkezdését rezgés kiséri és a toltést a piros LED lampa lassu villogasa jelzi. Teljes
feltoltéskor a piros LED folyamatosan vilagit. Amikor a késziilék toltére kertiil, automatikusan
bekapcsol, illetve biztonsagi okokbol minden alkalommal, amikor a késziiléket
csatlakoztatjuk a tolt6hoz az eszkoz ujrainditja magat, fiiggetleniil attél, hogy le van-e
meriilve vagy sem. Ezaltal a diszpécser kézpont folyamatosan tudja monitorozni az eszkoz
megfelel6 miikodését. A biztonsdgi ujrainditast kovetden az eszkoznek tjra fel kell
csatlakoznia a GSM/GPRS halo6zatra, ami par masodpercet vesz igénybe. Ilyenkor vészjelzés
még nem indithato.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzo6i

A varosra jellemzd, hogy a régmult idoket idéz6, magas belterti, tagas szobakkal rendelkez6
hazak szinte kdzvetlen szomszédsagaban megtalalhatéak az alacsony épitésii, kis szobakkal
biré paraszthazak is. Nagykoroson jellemzo, hogy csaladi hazakban élnek az emberek, bar a
varosban megtalalhaté néhany témbhazas varosrész is, de tilnyomoan kisebb-nagyobb kertes
hazakban élnek igénybe vevdink. Nem jellemz6, hogy fogyatékkal €16 vagy pszichiatriai
beteg ellatott vegye igénybe az ellatast.

Az idGsek életkorara jellemzd, hogy tilnyomo részt az egyediil €16, 65 év folottiek teszik ki,
de sok a 80 év feletti. Nekik van leginkabb sziikségiik az ellatas nyujtotta biztonsagra. Az
ellatottak nagy része egyediil él, hazi segitségnyujtast is igényel egészségiigyi allapota miatt,
mert gondozasi segitségre van sziiksége, vagy onmaga ellatdsaban, a haztartasban, iigyek
intézésében szorul segitsére. Azon ellatottak esetében, akik hazi segitségnyujtasban is
részesiilnek, teljes mértékben megvalosul a 24 6ras kontroll.

Vannak olyan 6énmaguk ellatasara még képes id6s személyek az igénybe vevok kozott, akik
csaladjuk kozelében élnek, napkdzben megkapjak a sziikséges hozzatartozéi tamogatast, de
mindenki szaméara megnyugtatast jelent a jelz6késziilék jelenléte az id6s egyediil toltott
idejének biztositasara.

Azon ellatottaink, akik 65 év folottiek, kétszemélyes haztartasban élnek, de jellemz&en
egészségi allapotuk (esetleg stlyos fogyatékossuk vagy pszichidtriai betegségiik) miatt
igénylik az ellatast, szintén biztonsagban érezhetik magukat, hiszen a jelzo késziilék lehetGvé
teszi szamukra a gyors segitséghez valo jutast.
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A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémak teszik ki, ezeket gyakorisagban a
rosszullétek, majd a balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik.

4. A fenntarté a szolgaltatasi elemek koziill a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
keretében a feliigyeletet biztositja:

A feliigyelet az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. Ezt a kontrollt modern eszkdzeink teljes mértékben képesek
ellatni. A kétiranyd kommunikaciéra képes késziilékek segitségével a diszpécser kdzpont
konnyen meggy6z0dhet az igénybe vevo allapotarél. A helyszinre kiérkez6 gondozo6 pedig
biztositja a lelki és fizikai biztonsagot jelentd jelenlétet, tudasanak megfelelGen torekszik a
segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasara, sziikség szerint kezdeményezi az azonnali
intézkedések megtételét. Specialis helyzet intézményiinkben, hogy iigyeleti id6ben a
gépjarmi vezet6 is kiséri a gondozot jelenléte erdsiti az ellatott és a gondozd biztonsag
érzetét. Ujraélesztés esetén példaul a sziikséges telefonhivasok koordinalasaval segiti a
gondozdé munkajat, sziikség szerint, mint amilyen egy-egy nagyobb test mozgatasa, vagy a
hazba bejutast akadalyozé ebek figyelmének elterelése, segiti a gondozo6t, de gondozasi
feladatokat nem lat el.

A segélyhivasok fébb okai kozott sorolhat6 fel a pszichés probléma, az elesés, valamilyen
rosszullét, esetleg betegség. A jelzések atlagosan tobb, mint egyharmada valddi krizishelyzet,
ahol sziikséges a szakszer( ellatas igénybevétele.

Az esetek megoldasara legtobbszor elegendd az ellatott megnyugtatasa, vagy gyogyszeradas a
sajat gyogyszerbdl, esetlegesen pelenka csere, agyba segités, vagy onnan kimozgatas, ha a
helyzet indokolja, akkor mosdatas. Amikor egyéb segitségre van sziikség, akkor iigyeletes
orvost vagy ment6t hiv a gondoz6. Bizonyos esetekben, amikor nem megvaldsithaté az
ingatlanba bejutas, sziikség lehet a rendérség és/vagy a katasztréfavédelem értesitésére is.

5. Az ellatas igénybevételének modja
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Tajékoztata
s
Kérelem vede
benydjtasa vizsgalata
szolgaltatasi igény

vizsgalata vizsgalata
(szocialis szolgaltatasi

= = elemek

~~~ht3jrozasa

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos
altalanos és specialis informdaciénytjtas torténik meg. Az érdekl6dd tajékoztatast kap a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl (kiilonds tekintettel a szocialis
raszorultsag vizsgalatara), szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrol.

A tajékoztatast a Gondozasi Kézpont vezetdje vagy a Vezetd Gondozo végzi ligyfélfogadasi
id6ben, legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailen keresztiili megkeresés
altal. Az tigyfélfogadd irodaba torténd személyes megjelenés akadalyoztatasa esetén elGre
egyeztetett idOpontban a tajékoztatas a kérelmezd lakohelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, a kérelem benyijtasa a
9/1999. (XI.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan az igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére szoban vagy irasban torténhet. A szolgaltatasra valo igény szdban
torténd elOterjesztése esetén a gondozasi kézpont vezetGje, vagy a vezetd gondozé minden
esetben segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok kitoltésében és a kérelem irasba
foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

® egészségiigyi allapotra vonatkozd igazolas a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM r. 3.8 (4) bekez-
dése, valamint a rendelet I. sz. melléklete szerint, (kivéve szocialisan nem raszorult ese-
tén)

® a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl
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sz016 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,J6vedelemnyilatko-
zat” cim{i nyomtatvanya,

® szocialis raszorultsagot igazol6 dokumentumok a 9/1999. SzCsM rendelet 22.8 (2) a)
alapjan.

Amennyiben a kérelmez6 gondnoksag alatt all, igy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazol6 gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonds tekintettel a
korlatozas ala eso ligykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a tamogaté személyére sz0lo
hatarozatot kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhetéek. Az irodaban torténd személyes
megjelenés akadalyoztatdsa esetén a vezet6 gondozd vagy a Gondozasi Koézpont vezetGje
eljuttatja a nyomtatvanyoknak a kérelmezd lakohelyére. Ez torténhet e-mailben valo6 kikiildés
utjan, illetve személyesen is. Amennyiben a sziikséges a vezetd gondozdé vagy Gondozasi
Kozpont vezet6 segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok
kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata

A kérelem elGterjesztése utan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd megbizasaval
rendelkez6 Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondozd megvizsgalja a szolgaltatasra
valo jogosultsagot és a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapoz6 jovedelmet. A
vizsgalat utan mindsithet6 a kérelmezd szocialisan raszorult, illetve szocialisan nem raszorult
kategoriaban és a tovabbiakban a megallapitott jogosultsag szerinti szabalyok szerint
biztositjuk az ellatast.

A szocialis raszorultsag szabalyozasat az Szt. 65.8 (4) bekezdése tartalmazza. Ennek
fennallasat és az azt indoklo koriilményeket az igénybevevd koteles igazolni az intézmény
vezetdje felé. A jelzO6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy, az egyediil él6 stlyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot
igazol6 irattal, az intézményvezet§ dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas.

Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazol6 iratot, rd a kérelem benyujtasara visszameno hatallyal a szocidlisan
nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az igénybe vevd a szocialis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benytjtasara visszameno hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.
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Ha a szocidlis raszorultsag és annak alapjaul szolgal6é koriilmény hatarozott ideig all fenn,
akkor jogosultsaga az allapot fennallas idejéig érvényes. A hatarozott id6 leteltével a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a
vezetd gondozo feliilvizsgalja.

Amennyiben, a csak jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesiilé ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglete
fenndll, a részére jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosit6 koteles a hazi segitségnyujtast
is nyujtani.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezet6 gondozo vagy Gondozasi Kozpont vezetGje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo
rendelkezései alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja a fenti térvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatéalyos jogszabalyok és a bels6 adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vev6 személyes adatait a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult
szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv.
5.8-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés
esetén adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtando
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos hatalyos, ide
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott 1ényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevod, illetve torvényes képviselOje a megallapodas alairasa el6tt
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a fizetendd téritési dij
mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kovetkezményeit, a szolgaltatast igénybe
vevl jogait és kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak modjat, az ellatottjogi képviseld
elérhetGségét és a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerint az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében
a szocialis ellatdsok igénybevételével tsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 személyt a
megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodast elolvasds utdn, a megallapod6 felek, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a
megallapodas alairasa utan a harom példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol
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Az ellatott, vagy torvényes képviselGje koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon belill az
intézményvezetGt értesiteni.

5.4. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezot, illetve
torvényes képviselGjét. A felvételrdl szold dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegér6l. Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntart6 dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetd.

5.5. Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, a 119/C.8§, valamint a 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 3.8 (1) c) bekezdése alapjan, ellatasi napra térténik. A szamitas alapja
tovabba Nagykéros Varos Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletének a személyes gondoskodast
nyujté szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szo6ld, tobbszér modositott 29/2011.
(IV. 29.) rendelete. = A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo
jovedelmének 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds esetében. Ha az ellatott az
étkeztetést, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a hénap nem
mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent
emlitett jovedelemhatar harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmeény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (Nagykoros Varos
Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 11/2011. (II1.04.) csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az
intézményvezet6nél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbol csokkenthetd, ha a téri-
tési dij fizetésére kotelezett esetében az egy fore juto jovedelem az dregségi nyugdij minden-
kori legkisebb 6sszegének:

* a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthet6 a személyi téritési dij,
¢ a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési

dij,
* a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.

Az intézményvezet6 dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevd
részére. Az igényl6knek vallalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kozott azt, hogy
biztositjak a lakasba valo bejutas lehet6ségét. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni
sziikségletek valtozdsa stb.) a szolgaltatds tartalma feliilvizsgalhaté és az igénybe vevivel
koz0s megegyezésben modosithatd. A szolgaltatasok tartalmat jelent6s allapot rosszabbodas
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nélkiil is feliilvizsgalja évente a vezet6 gondozd vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje és a
szolgaltatas nyujtasara kijel6lt gondoz6. Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgalat utan a
szolgaltatas tartalma az igénybe vevovel kdzos megegyezésben mddosithato.

A szakmai teljesités és az ellatasért fizetendd téritési dij fizetésének alapja azon ellatasi napok
szama, melyeken az igényl6 otthonaban miikddd jelz6késziilék talalhato.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval. Amennyiben a megsziinés, a megsziintetés oka az ellatott halala,
annak idopontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti anyakényvi kivonat,
korhazi zarojelentés, iigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyitvany, gyaszjelentés).
Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezetd az esemény bekovetkeztérol
valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi anyagaba helyez el.
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idGtartam lejarataval,

a megallapodés felmondasaval.

A megallapodast:

az ellatott, illetve térvényes képviselGje irasban, indoklas nélkiil,

az intézményvezet6 irdsban mondhatja fel, ha

0 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

0 az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast
nem engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij 6sszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. E szabaly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenét nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjel6lt
id6ponttal, tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birsag
joger6s hatarozatot nem hoz. Az intézmény vezetOje az ellatds felmondasa, valamint a
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felmondas ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes
képviselgjét.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetGje irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol. A Felek minden esetben elszamolnak egymassal, mely
tigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megdallapodds megszi{inéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetGje
a megsziinést kovet6 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykoros Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatdl, illetve az
intézményi referenst6l, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténé egyiittmiikodés, modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba lép minden olyan intézménnyel,
szervezettel, ami kozvetve vagy kozvetleniil segitséget nyujthat ellatottai szamara.

Egyiittmiikédés az integralt intézmény egységeivel:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtassal szorosan egyiittmiikodik,
hiszen az ellatottak egy része gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi allapota miatt.

Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kdlcsonos és folyamatos az
egylittm{ikodés, amely féleg személyesen torténik az ellatottak kiillonbozd szolgaltatashoz
val6 hozzasegitése, valamint a személyi téritési dij befizetése tigyében.

Egyiittmiikédés az integralt intézményen kiviil:

Az egészségiligyi ellatast nyujté intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt
kiemelten fontos az egyiittmiikodés. A Nagyko6rosi Rehabilitacios Szakkdérhaz és
Rendel6intézettel az ellatottak érdekében altalaban telefonos tigyintézés torténik. Korhazba
keriilés esetén a korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos noévér segitségével a beteg ellatott
tudja jelezi tavolléte okat és el6relathato idejét.

A Haziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén szoros az egyiittmiikodés. Az
orvos, illetve asszisztens pl. gyégyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt
segitséget az ellatott érdekében. Az egyiittmiikodés torténhet telefonon, ill. személyesen.

7. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
all6 helyiségeiben jol lathatd6 helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tajékoztato
dokumentumait. A Gondozasi Kozpont vezetGje a szolgaltatassal kapcsolatban szdbeli és
irasos tajékoztatast nyujt az ellatottak ellatasaban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozokkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.
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Az intézmény a www. nhszk.hu honlapot miikédteti, amelyen keresztiil rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az
intézmény nyilvanos alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti koér megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrdl, illetve helyi
sajtéban id6rél idére cikkeket jelentetiink meg (Onkorményzati Hirek, kozdsségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szérola-
pok kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetGje évente beszamol a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont Gondozasi
Kozpont munkajarol a fenntartonak, illetve Nagykoros Képvisel6 testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.2. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van adatkezelésre és az
adatok védelmére, melyre az informéacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisel altal nyujthaté segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetGségérél, melyek a www.ijsz.hu honlapon és az intézmény falitjsagan is
megtalalhatoak.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
¢ munkajukat elismerjék,
¢ a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Joga van, hogy munkaja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
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Amennyiben munkahelyén a Szociadlis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken,
szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehet6ségeket az intézmény biztosithatja.

A szocialis szolgaltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmaéddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a
szakmai munka soran hasznosithatdo képzések latogatasaval valosul meg. A képzésen,
tanfolyamokon val6 részvétel soran szakmai ismeretek bovitése, és kompetencidk fejlesztése
az elsodleges cél. A szakmai vezetd figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési
lehet6ségeket, szakmai miihelyeket. A dolgozokat a vonatkozo6 jogszabalynak (9/2000 (VIIL.
04.) SZCSM rendelet) megfelel6en, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a
tovabbképzésekre, tanfolyamokra. A vezet6 a szocialis vezet6képzésnek megfeleld
végzettséget szerez a jogszabalyban eldirt hataridén beliil. A kikiildetésbdl visszatér6 kolléga
a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatairol és megosztja a hallottakat
kollégéival.

A szakmai kérdések egyeztetésére és a szakmai fejlédésre a team {ilés, a szupervizio és
esetfeldolgozé megbeszélések kindlnak lehetfséget. Igy munkatdrsaink rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejl6désén.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaléink szupervizid/esetmegbeszélés jellegli
szakmai tamogatasara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esteleges problémak idében
torténd kezelését.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA
A szolgaltatas nyujtasanak helye: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatads els6sorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészsegi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas fér6helyszama: 25 {6

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Id6sek Nappali Ellatasa egész évben szines programokat ajanl az aktiv nyugdijasok
részére. Az ellatottaknak lehet6ségiik nyilik arra a kozosségben, hogy rég nem latott
ismerdseikkel felvegyék a kapcsolatot, valamint az ismeretségi koriiket bévitsék, amely az
id6sod6 kor miatt fokozatosan besziikiilhet. A készségfejleszt6 és szinten tarté foglalkozasok
a friss szellemi allapot meg6rzését szolgaljak.

A nappali ellatas munkatarsai a Gondozasi Kézpont vezetdjével kézosen heti lebontasban
havi, valamint éves programot készitenek a klubtagok részére. Szines és eseményekben
gazdag programot kindlnak az érdekl6d6k szamara. Kiilonos figyelmet forditanak a testi-lelki
jolét, az egészségiigyi allapot megOrzésére, valamint annak szlirésére is. A hasznos id6toltést,
a kapcsolatok épitését és apolasat kirandulasok, k6zos programok szervezésével, évszakhoz
kotott mulatsagokkal valdsitidk meg. Azok az ellatottak, akik egészségi allapotuk
kovetkeztében kevésbé tudnak az aktiv programokon részt venni, bekapcsolodhatnak a
memoria jatékokba, Gijsadgot olvashatnak, beszélgethetnek stb.

A Gondozasi Kézpont vezetOje az intézmény vezetésével kozosen képviseli az intézményt a
helyi Id6siigyi Tanacsban.

A szolgaltatas igénybevételérdl a jogszabalyi el6irasok szerint latogatasi és eseménynaplo
vezetése torténik.

Személyi feltételek:
A klubtagok gondozasat, foglalkoztatasat 2 f6 munkatars, a gondoz6 és/vagy az apold latja el
a Gondozasi Kézpont vezetdjének iranyitasaval.
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Targyi feltételek:

Az id6sek nappali ellatasat kényelmes és kellemes koriilmények kozétt biztositjuk az
igénybevevOk szamara. A kozosségi egyiittlétre a klubszoba ad lehet6séget. Itt talalkoznak
minden nap az id6sek. Itt valésulnak meg a kvizjatékok, a kartya és tarsasjaték partyk, s itt
végzik a gondozd/dpold kollégdk az alapvetd egészségiligyi sziiréseket is: vércukor,
vérnyomas, véroxigén szint mérése. Rossz id6 esetén a kozds torna megvaldsitasi helye is a
klub helyiség. A helyben megvalosithaté szabadidos tevékenységek helyszinéiil a tagas udvar
szolgal. A pihenni vagyok szamara rendelkezésre all a klubpihend kényelmes kanapéval. A
személyi tisztalkodasra a mozgaskorlatozott fiird6szoba ad lehet6séget. Az ellatottak szamara
nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk. A személyes ruhazat tisztitdsara, mosé- és
szaritogép all rendelkezésre, melyet munkatarsaink kezelnek, s rendszeresen igénylik is a
klubtagok. Sajat étel elfogyasztasara szolgalo eszkdzok igénybevétele lehetséges. A gondozo
és/vagy apol6 munkatars részére az irodahelyiség biztositja a nyugodt adminisztracios
koriilményeket, melyhez rendelkezésre all szamitogép, internet, valamint kdzds hasznalatu
nyomtatds-scanner, irdasztal és zarhato irattart6 szekrény. A munkatarsak szamara munkaruha
biztositott az intézmény egyéni védoeszkozok juttatasanak rendje és munkaruha juttatasi
szabalyzatanak megfelelGen.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzo6i

Az Id6sek Klubjanak tagjai foként idéskord nyugdijasok, mozgaskorlatozottak, rehabilitacios
ellatasban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiild, valamint fogyatékkal é16 személyek.

Az ellatottak egy része naponta, masok hetente 2-3 alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast.
A maganyossag, ill. a tarsasag hianya miatt egyesek rendszeresen bejarnak a Klubba, masok
csak alkalmanként, mert a csaladdal, unokakkal toltik az idejiikk nagyobb részét. Elsésorban az
egyediil é16k, ill. azok jarnak gyakrabban a kdzosségbe, akiknek nincs csaladjuk, vagy azok
vidéken élnek. A tagok tobb, mint a fele egyediil él. Az igénybevevok kozott joval magasabb
a nok aranya, mint a férfiaké. Az ellatottak haromnegyede no, s jellemzden a 70 év koriili
korosztaly veszi igénybe az id6sek klubjanak szolgaltatasait.

Az ellatds megszlinésének vezetd oka a végleges egészségi allapot romlasa, a folyamatos
feliigyeleti igény, esetleg emiatt bentlakasos ellatas igénylése, valamint az elhalalozas.

4. A fenntarté az idések nappali ellatasa keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld6 vélemény, javaslat
kialakitasdnak folyamata. Az id6sek nappali ellatdsdban tobbnyire az életvitelhez,
életvezetéshez és egészségi allapot megOrzéséhez sziikséges egyéni és csoportos tanacsadas
torténik. Szamos informaci6 atadasara toreksziink valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 téméaban, amely érinti az ellatottakat és valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Ez
torténhet egyéni beszélgetés keretében, vagy szakemberek meghivasaval, el6adasok
megtartasaval is.
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Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, il-
letve céljai elérésére iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszeri
segitd kapcsolat. Az esetkezelés soran szamba vessziik és lehetdség szerint mozgdsitjuk az el-
latott sajat és kornyezete er6forrasait, feltérképezziik azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérése érdekében, vagy az esetleges Gjabb problémak megel6zé-
se céljabol.

Informdaciét nyujtunk a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formadirél és az igénybevétel
feltételeir6l. Sziikség esetén az igénylendd tamogatas dokumentaciojanak kitdltésében is
segitiink. Az ellatottak rendszeresen segitségiinket kérik hivatalos tigyek intézésében (pl.
szamlabefizetés, kérelmek megirasa, tidiilési kartya igénylése stb.). Segitiink az id6seket
érint6 palyazatok benyujtasaban.

Amikor az ellatottnak mas tipusu ellatas igénybevétele valik sziikségessé pl. allapotromlas,
vagy életkoriilmény valtozasa miatt, akkor azok igénybevételének kezdeményezésében is
segitséget nyujtunk. Egyiittm{ikddiink a hozzatartozokkal, gondnokkal, mas szociélis és
egészségiigyi alap és szakellatast biztosito szervezetekkel, intézményekkel.

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése az
igénybevevonek, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Gondozas
keretében segitséget nyujtunk a higiénés teendokben, betét-, pelenka cseréjében, étkezés
lebonyolitasaban. Kapcsolatot tartunk a hazi orvossal, segitséget nyujtunk az egészségiigyi
alapellatashoz és szakellatashoz val6 hozzajutasban, rendszeresen sziirdvizsgalatokat
végziink. (vérnyomasmérés, testsilyellendrzés, vércukormérés), illetve megszervezziik az
egészsegligyi szakellatasok sziiréseire valo eljutast (szemészet, borgyogyaszat, ortopédia).
Figyelmet forditunk az id6sek lelki-mentalis tdmogatasara is beszélgetésekkel, el6adasok
szervezésével. A lelki gondozas megszervezése keretében bibliadra és istentisztelet
megtartasara van lehetdség.

Feliigyelet: az igénybe vev6 lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott
kontroll. A klub leginkabb napkodzbeni tartézkodas alatt biztosit lehet6séget gondozéi
feliigyeletre, ritkdbban kérik a lak6helyen torténd feliigyelet biztositasat.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. Iddsek
nappali ellatasa esetében ilyen a tisztalkodas, a ruha mosasa és vasaldsa, igény szerint
bevasarlas, gyogyszer kivaltasa.
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Készségfejlesztés: az igénybe vevd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
fejlesztését segiti egyéni és csoportos szinten. Része a képességek és szocialis készségek
szinten tartasa és fejlesztése pl. szakemberek meghivasaval, el6adasok szervezésével,
tanacsadassal. A motorikus készségek szinten tartasat és fejlesztését segitik példaul a
kézmiives foglalkozasok, vagy a labdajatékok. A tagok szamara frissitd torna és masszazs is
elérhetd. A kognitiv készségek szinten tartasat és fejlesztését segitik a memoéria- és
kvizjatékok. A tarsas kapcsolatokat apoljak és bovithetik a kézésségi programok.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet(i, batoritd, 0szténzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénb6z6
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket
valosit meg. A klub egyik er6ssége a kdzosség és a kdozosségi programok szervezése. Minden
honapban szerveziink kézosségi programot, ahol az igénybe vevok nagy létszammal jelennek
meg. Ezek rendszerint zenés-tancos mulatsagok. Emellett a kapcsolatok épitését és
fenntartasat szolgaljadk mindennapos kulturalis programjaink: az tinnepek megtartasa, a hirek
megbeszélése, felolvasas, istentisztelet, kiallitas latogatasa, kartya partik és egyéb programok
szervezése, valamint kapcsolat a varosban miikodé nyugdijas klubokkal. Legkedveltebb
szabadid6s programjaink a kirandulasok, tarsasjaték-napok, a siités-f6zés, a kornyékbeli
strandok meglatogatasa, a kerékpar turak és a névnapi linnepségek. Rendszeres a ruha
adomanyok személyre szabott valogatasa és szétosztasa. Sajat koltségen, igény szerint
biztositunk pediktirdst és fodraszt is.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztat
as

Kérelem jovedelem
benyuljtasa wzsgelnlatal ]
szolgaltatasi igeny
Jogosultsag vizsgalata
vizsgalata szolgaltatasi
elemek

e ssA3rozasa

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyujtas torténik. A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos
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altalanos és specialis informacionyujtas torténik meg. Az érdekl6dd tdjékoztatast kap a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrol, jogokrdl és
kotelezettségekrol.

A tdjékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetGje vagy a Vezetd Gondozo, illetve a nappali
ellatasban dolgoz6 kollégak végzik tigyfélfogadasi idében, legtobb esetben személyesen, vagy
telefonon, vagy illetve e-mailen keresztiil. Az iligyfélfogadé irodaba torténd személyes
megjelenés akadalyoztatasa esetén elGre egyeztetett idépontban a tajékoztatas a kérelmezd
lak6helyén is torténhet.

5.2. A kérelem benytjtasa, vizsgalata, megallapodas elokészitése

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére, a
9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, széban vagy irasban torténhet. A
szolgaltatasra val6 igény széban torténd elOterjesztése esetén a gondozasi kdzpont vezetGje,
vagy a vezetd0 gondozdé minden esetben segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok
kitoltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el:

* egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM 1. 1. sz. mellékle-
te L. része),

e a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt ,,Jovedelemnyilatkozat” ciml nyomtatvany (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamd mellékletének II. része). Amennyiben az intézményi téritési dij a
fenntartd 29/2011. (IV.29.) rendeletében 0 Ft-6sszegben van meghatarozva, a Jovede-
lemnyilatkozat nyomtatvanyt nem kell kit6lteni. Az intézményi téritési dij valtozasa
esetén a jovedelemigazolds benyujtasa abban az esetben sziikséges, ha a fenntarto altal
megallapitott intézményi téritési dij nem O Ft.

Amennyiben a kérelmez6 gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendel§ hatarozatot, kiilonds tekintettel a
korlatozas ala es6 tigykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a tamogatd személyére sz6lo
hatarozatot kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok a Gondozasi Kozpont irodajaban, az adminisztraciés irodaban is
hozzaférhet6ek. A személyes megjelenés akadalyoztatidsa esetén a vezetd gondoz6 vagy a
Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatja a nyomtatvanyokat a kérelmezd lakohelyére. Ez
torténhet e-mailben vald kikiildés utjan, illetve személyesen is. Amennyiben sziikséges a
vezetd gondozod, a nappali ellatasban dolgozék vagy Gondozasi Kozpont vezetdje segitséget
nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas.

Jogosultsag és jovedelem vizsgalata
A kérelem elGterjesztése utan az intézményvezetd, vagy az intézményvezet6 megbizasaval

rendelkez6 Gondozasi Kozpont vezetd, illetve vezetd gondoz6 megvizsgalja a szolgaltatasra

105



valod jogosultsag feltételeinek fennallast és a téritési dij fizetési kotelezettségét megalapozo
jovedelmet.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A vezet6 gondoz6 vagy Gondozasi Kozpont vezetOje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo
rendelkezései alapjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds célja a fenti tdrvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a belsé adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak alapjan az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban rogziti, valamint az adatigénylésre jogosult
szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vev6 hozzajarul ahhoz, hogy az Info tv.
5.8-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés
esetén adatokat szolgaltasson.

5.3. Megallapodas megkotése

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtando
szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos hatalyos, ide
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott lényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas aladirasa el6tt
megismeri a biztositott szolgaltatas tartalmat, a vezetett nyilvantartast, a hazirendet, a
fizetendd téritési dij mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztds kovetkezményeit, a
szolgaltatast igénybe vevd jogait és kotelezettségeit, a panaszjog gyakorlasanak modjat, az
ellatottjogi képviseld elérhet6ségét és a megsziinés eseteirdl szo16 tajékoztatast.

A megallapodas megkotéséhez az Szt. 94/C. § (2 a) bekezdés szerinti az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében
a szocialis ellatasok igénybevételével tsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megéllapodast elolvasas utan, megallapodo felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas
alairasa utan a harom példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviselGje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt wvaltozasr6l 15 napon belill az
intézményvezetOt értesiteni.

5.4. Ertesités
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Az intézményvezetd minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezét, illetve
torvényes képviselgjét. A felvételrdl szolé dontés esetén értesiti a fizetend6 személyi téritési
dij 6sszegér6l. Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetdjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntarté dont az ellatas iranti kérelemr6l. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhet6.

5.5. Teéritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.8 (1) a) bekezdése, a 117.§ (1) a) és b) bekezdése, a
119/C.8, valamint a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 3.8 (1) e) bekezdése alapjan, ellatasi
napra torténik. A szdmitds alapja tovabbd Nagyk&rés Varos Onkorményzat Képviseld
Testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatas intézményi téritési
dijarol szolo, tobbszér modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete. Az intézményi ellatasért
fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a
nappali ellatast, illetve 30%-at a nappali ellatast és ott étkezés esetén. Ha az ellatott az
étkeztetést, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a hénap nem
mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent
emlitett jovedelemhatarok harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege onkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint (Nagykoros Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 11/2011. (II1.04.) 6nkormanyzati rendelete a szociélis
szolgaltatasokrdl, és azok igénybevételi szabalyairol) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az in-
tézményvezetOnél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbdél csokkenthetd, ha a téritési
dij fizetésére kotelezett esetében az egy fére juté jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének:

* a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthet6 a személyi téritési dij,
* a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthet6 a személyi téritési

dij,
* a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

5.6. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo
részére. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa stb.) a szolgaltatas
tartalma feliilvizsgalhat6 és az igénybe vevdvel kozos megegyezésben moddosithatdé. A
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szolgaltatasok tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is feliilvizsgalja évente a vezetd
gondoz6 vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje és a szolgaltatas nyujtasara kijeldlt gondozo.
Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgalat utan a szolgéltatas tartalma az igénybe vevével kozos
megegyezésben modosithato.

Az elvégzett szakmai munka teljesitése a napkdzbeni tartozkodas alapjan vezetett latogatasi és
eseménynaplé alapjan torténik, ez képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak szamitasanak
alapjat.

5.7. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:

0 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

0 a jogosult halalaval Amennyiben a megsziinés, megsziintetés oka az ellatott halala azt
igazolni sziikséges hivatalos igazolassal [halotti anyakényvi kivonat, tigyeletes orvosi
ambulans lap, gyaszjelentés]. Amennyiben ez nem all rendelkezésre a szakmai vezet6
az esemény bekovetkeztérdl valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott
személyi anyagaban helyez el.

0 hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejarataval,

0 amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast:

0 az ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban, indoklas nélkiil,

0 az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
0 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

0 az ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

0 az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, mas ellatott vagy a gondoz6/apolo testi
épsége veszélyeztetve van,

0 az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és ennek 6sszege a kéthavi személyi
téritésidij 6sszegét meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové
tennék. E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog
keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom
hénap elteltével irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetGségérél és a
jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi
viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenot nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt sz{inik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
id6ponttal, tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
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fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birosag
joger6s hatarozatot nem hoz. Az intézmény vezetOje az ellatds felmondasa, valamint a
felmondas ellen teheté panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviselgjét.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetOje irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarél. A felek minden esetben elszamolnak egymassal, mely
tigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetdje
a megsziinést kovet6 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykoros Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatdl, illetve az
intézményi referenstdl, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

6. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikédés az integralt intézmény egységeivel:
Az Id6sek Nappali Ellatasa egyiittmiikodik a Gondozasi K6zpont mas szakmai egységeivel,

foként a szocialis étkeztetéssel és az id6sek otthonaval. Az ellatottak érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal kolcsonds és folyamatos az egyiittmi{ikodés, amely féleg
személyesen torténik az ellatottak kiillonb6zd szolgaltatashoz valo hozzasegitése, valamint a
személyi téritési dij befizetése tigyében.

Egyiittmiikédés az integralt intézményen kiviil:

Az egészségiigyi ellatast nyujtd intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt
kiemelten fontos az egyiittmiikodés. A Nagykordsi Rehabilitacios Szakkdérhaz és
Rendel6intézettel az ellatottak érdekében altalaban telefonos tigyintézés torténik. Korhazba
keriilés esetén a korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos novér segitségével a beteg ellatott
tudja jelezi tavolléte okat és el6relathato idejét.

A Haziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén szoros az egylittmiikodés. Az
orvos, illetve asszisztens pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt
segitséget az ellatott érdekében. Az egyiittmiikodés torténhet telefonon, ill. személyesen.

Foiskolak és fels6foku szakképzések hallgatéit terepgyakorlatra fogadja az id6sek nappali
ellatasa, valamint a k6zépiskolak diakjait az 50 oras k6zosségi szolgalatra.

7. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Részletes tajékoztatasért a Gondozasi Kozpont vezetdje felelds, aki ligyfelei szamara nyitva
allo helyiségeiben jol lathato helyen elhelyezi a Gondozasi Kozpont tajékoztatd
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dokumentumait. A Gondozasi Koézpont vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szébeli és
irasos tajékoztatast nyujt az ellatottak ellatasaban érintett személyeknek, intézményeknek,
szervezeteknek. A hozzatartozékkal tobbnyire személyes vagy telefonos kapcsolattartas
torténik.

Az intézmény a www.nhszk.hu honlapot mikodteti, amelyen keresztiil rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. Az
intézmény nyilvanos alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében a varosi
rendezvényeken szordlapot osztunk, molino-t allitunk fel szolgaltatasainkrdl, illetve helyi
sajtoban id6rél idére cikkeket jelentetiink meg (Onkorméanyzati Hirek, kozdsségi média).

Rendszeresen tajékoztatjuk az érdekképviseleti szerveket, a haziorvosokat plakatok, szérola-
pok kihelyezésével, valamint az egészségiigyi és szocialis intézményeket.

Az intézmény vezetOje évente beszamol a Nagyk6rosi Humanszolgaltat6 Kozpont Gondozasi
Kozpont munkajarol a fenntartonak, illetve Nagykoros Képvisel6 testiiletének.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeényi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevOoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.2. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe veve, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van adatkezelésre és az
adatok védelmére, melyre az informéacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz010 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségér6l, melyek a www.ijsz.hu honlapon és az intézmény falitijsagan is
megtalalhatoak.

8.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
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A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

¢ munkajukat elismerjék,

¢ a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalénak alapos megfontolas utan a Gondozasi Kozpont vezet6jének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozd
lehet6 legtébb informéacio birtokaban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkaja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken,
szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehet6ségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részér6l érik, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak
fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak méddja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a
szakmai munka soran hasznosithatd képzések elvégzésével valosul meg. A képzéseken,
tanfolyamokon valo részvétel soran szakmai ismeretek bdvitése és kompetenciak fejlesztése
az els6dleges cél. A szakmai vezet6 figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési
lehet&ségeket, szakmai miihelyeket. A dolgozokat a vonatkoz6 jogszabalynak (9/2000 (VIIL.
04.) SZCSM rendelet) megfelel6en, a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a
képzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a szocialis vezet6képzésnek megfelel¢ végzettséget
szerez a jogszabalyban el6irt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatér6 kolléga a kovetkezd
munkaértekezleten beszamol tapasztalatair6l, és megosztja a hallottakat kollégaival.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. A szakmai kérdések egyeztetésére és a szakmai fejlédésre a team f{ilés, a
szupervizié és esetfeldolgozé megbeszélések kindlnak lehetSséget. fgy munkatérsaink
rendszeresen és aktivan dolgozhatnak szakmai személyiségiik fejlédésén és a kiégés
megel6zésén.
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IDOSEK OTTHONA
IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA

Az id6skoruak tartos bentlakasos ellatasat az intézmény a 2750 Nagykords, Arany Janos utca
35. sz. alatt biztositja a Gondozasi Kézpont keretein beliil.

Telefonszam: +36 53/350-027, +3620/587-7631

E-mail: idosekotthona@nhszk.hu

Voros Kod esetén hivhato telefonszam: +3620/274-5110.

Székhely: 2750 Nagykdros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

Az ligyfélfogadasi és latogatasi id6 jol lathaté helyen ki van fliggesztve az intézmény 6sszes
bejaratanal.

1. A szolgaltatas célja

Célja, hogy az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkezése, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasa,
mentalis gondozasa, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasa, valamint
lakhatasa (teljes korti ellatas) biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igényl6 az Szt. 68.8 (1) és a 68/A. § (3) bekezdésben meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igé-
nyel és a ra iranyado éregségi nyugdijkorhatart betoltotte, idések otthonaban lathato el.
Elhelyezést kaphat az a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, és térvény szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6
személy is, ha ellatasa mas tipusu gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Feladata, hogy biztositsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentdlis allapotara valé tekintettel
az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfelel§-
en: lakhatast, 24 ¢ras feliigyeletet, személyi tisztalkodast és étkezési lehetGséget, kornyezet,
ruhazat tisztantartasat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre és
latogatok fogadasara alkalmas helyiséget.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. Program bemutatasa:

Nagykdroson az id6s lakossag kiilonb6z6 problémaihoz segitséget nytjt az Id6sek Otthona.
Leggyakoribb gondok: az egyediillét, az 6zvegység, a szocialis gondok, egészségi problémak,
mozgaskorlatozottsag. Az ellatas alapfeltétele a legalabb III. fokozati gondozasi sziikséglet
fenndallasa. Az Id6sek Otthona elsGsorban a varos szocidlis ellatasi gondjaira nyujt megoldast
oly mddon, hogy az intézményi ellatasra szorulé id6s lakosok részére olyan komplex ellatast
biztosit, amely a szocialis alapellatasban mar nem megoldhato.

Az Idések Otthonanak hatékonysagat a szakemberek segitségével végzett teljes korli és
egyénre szabott, rendszerszemlélet(i ellatas biztositja. Célja, hogy az ellatottak aktiv kozre-
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miikddésével minél tovabb megdrzésre keriiljenek a meglévd képességek, aktiv, tevékeny tag-
jai legyenek a kozosségnek és érezzék otthonuknak az intézményt.
Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 29 f6.

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetGen gondozasi-, mentalis- és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (Gondozasi Kozpont vezetd, szakmai vezetd-szocialis munkatars,
terapias munkatars, gondozd), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentélis és a
foglalkoztatasi problémakat és a megoldandé feladatokat. Feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabaly alapjan évente, illetve jelent6s allapot valtozas esetén sziikséges.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségiigyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap és
a foglalkoztatasi naplo. A szakmai vezet6-szocidlis munkatars és a team tagjai egyéni
gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza a felmért gondozasi és mentdlis sziikségletet,
azokhoz redlisan elérhetd célokat fogalmaz meg, valamint meghatarozza a célok eléréséhez
sziikséges feladatokat és modszereket. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelent6s
allapotromlas esetén azonnal feliilvizsgal.

A terdpids munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevOok mentalhigiénés ellatasarol, az el6gondozasi feladatokat is ellatja, sziikség
esetén a gondozasi feladatokban is részt vesz. Munkaja sordan a gondozokkal és a szakmai
vezetOvel egyiittmiikodik.

A kozvetlen gondozast a gondozo-apolo személyzet valdsitia meg. Részt vesznek a
gondozottak ellatdsaban és a mentalhigiénés gondozasban is jelent6s szerepiik van. A
szakmai vezetd aktivan részt vesz a munkaban, ellen6rzi a gondozasi feladatok elvégzését,
el6zetes megbizas alapjan gyogyszerelési feladatokat végez, elkésziti a gondozok beosztasat,
vezeti a nyilvantartasokat, dokumentaciot, és gondoskodik az intézmény zavartalan
miikddésérol.

Az id6sek életkora és mentdlis allapotromlasa indokolja, hogy felkésziiljiink a demensek
ellatasabél adod6 megnovekedett feladatok megfelel6 szakmai szinvonalon és létszammal
valo ellatasara. Az ellatottak atlagos életkora 80 év feletti, egyre novekszik a gondozasi
sziikségletiik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta t6bbszor, illetve tébb naponta,
az ellatott sziikséglete, illetve a gondozé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag
tiszteletben tartasa mellett.

Az ellatas soran biztositott:
- a 24 oras feliigyelet,
- a mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa, fiirdetés, pelenkazas, bor-,
és testhajlatok apolasa, hajmosas, borotvalas, korémapolas, szajapolas,
- aszennyezett ruha és agynemd cseréje,
- avizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,
- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,
- az étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,
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- az apolasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi ttmutatas alapjan,

- agyogyszerelés egyéni nyilvantart6 lapon vezetve,

- adecubitus megel6zés,

- az elsAdleges sebkezelés orvosi el6iras szerint,

- az allapot valtozas figyelemmel kisérése, dokumentalasa,

- az egyéb gondozasi tervben el6irtak, valamint a szakmai vezetd utasitasa alapjan végzett
tevékenyseg,

- kéthetente 4 o6raban pszichiater szakorvos altal az ellatottak mentalis egészségi
allapotanak megérzésében, javitasaban valo segitségnyujtas,

- kéthetente reformatus lelkész altal tartott bibliaérak soran a hitélet gyakorlasa,

- az intézményen Kkiviili feladatellatds keretében a szakorvosi vizsgalatokhoz wvald
hozzajutas biztositasa.

Az egyiittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

2.2, Kapacitasok:
Az id6sek ellatasat a szakmai vezet6-szocialis munkatars, 2 fo terapias munkatars és a
gondozé-apold személyzet 11 fovel végzi. A tisztasagért 3 fo intézményi takarito felel. Az
étkeztetésben két konyhai dolgozo vesz részt. Az Idések Otthonaban dolgozék munkajat a
szakmai vezet6 koordinalja a Gondozasi Kozpont vezetGjével egyiittmiikddve.
A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartoz6 munkavallalok latjak el, amely
soran a tiszta, higiénikus kornyezet biztositasa torténik.
A talalokonyhan dolgozok, az étel higiénikus adagolasat és talalasat végzik, valamint a
konyha és ebédl6 helységek tisztan tartasaért felelnek. Az épiilet parkositott udvarral varja az
ellatottakat, mely pihenésre, kertészkedésre alkalmas. Az ellatottak biztonsagat elektromos
kapu garantalja.
A megfelel6 szakmai munka biztositdsdhoz az aldbbi targyi feltételekkel rendelkeziink:
Orvosi és szakmai vezet6i szoba, zart gyogyszeres helység, a szakmai vezetdnek és a terapias
sajat szamitogép vezetékes és mobiltelefon, zarhat6 irattartd szekrény, irodabitorzat, nagy
teljesitményli szkenner-fénymasolégép, klimaberendezés. A rendezvények szervezésére,
tinnepségek lebonyolitasara rendelkezésre all egy kozos tarsalgd és egy étkezd. Az étel
kiszolgalasa a talalé konyharél torténik. Rendelkeziink nemenként elkiilonitett vizesblokkal,
egyidejiileg 2 személy zuhanyzasara alkalmas akadalymentesitett fiird6szobaval és abbol
nyil6 tagas vizesblokkal, mos6 helyiséggel. Ellatottaink elhelyezésére 11 lakdszoba all
rendelkezésiinkre, melyb6l 5 szoba kettd, 4 szoba harom és 2 szoba négy kényelmes,
elektromos aggyal rendelkezik. Az elhelyezés a lakék fizikai és pszichés allapotanak
fliggvénye.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

Ellatottak a Nagykdros tertiletén €16 id6skoruak, valamint a 18. életéviiket betdltott szemé-
lyek, akik énmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol nem képesek gondoskodni._
Hosszabb ideje megfigyelhetd, hogy a n6k atlagéletkora akar 10-20 évvel is magasabb, mint
férfi lakotarsaiké, s rendszerint az igénybevevik szama is magasabb a nék kozott.
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Az évek intézményi tapasztalatai azt mutatjak, hogy fé6ként azok kényszeriilnek igénybe venni
a szolgaltatast, akik korukbol adédé egészségi problémakkal kiiszkodnek, illetve az a fiata-
labb korosztaly, aki érzékszervi vagy mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkezik. Az Id6sek
Otthonaba valé elhelyezést, az egészségi allapotban bekdvetkez6 valtozasok mellett gyakran a
szocialis helyzet is er6sen indokolja.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, és médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege

Lakhatds: az intézmény egész teriilete akadalymentesitett, mely lehetové teszi a
mozgasukban korlatozott ellatast igénylék befogadasat is. Az elhelyezés az ellatottak
egészségi, fizikai, mentdlis allapotanak, illetve csalddi 4llapotanak figyelembevételével
torténik, 2, 3, vagy 4 agyas elhelyezéssel. A hazasparokat egyiitt helyezziik el.

Gondozadsi feladatok: A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodé gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. Ebbe a tevékenységi korbe
tartoznak a kovetkez6 fizikai sziikségletre vonatkoz6 alapapolasi és gondozasi feladatok:

- részleges, illetve teljes fiirdetés, mosdatas,

- borapolas kiilonb6zd testapol6 krémekkel, valamint haziorvos/szakorvos utasitasara
mosdato6 krémek, fiirdetd készitmények hasznalata,

- az intézményben kéthavonta fodraszat, illetve pedikiir biztositott a gondozottak szamara,
melyek 6nkoltséges szolgaltatasok,

- a decubitus ellatas mindig haziorvos, illetve szakorvos utasitasa szerint torténé kezelés
alapjan valésul meg. Az intézmény biztosit kiillénb6z6 kotszereket erre a célra
vonatkozoan.

- A gondozottak allapotatol fiiggéen az étkezés adagolasara, az étel piirésitésére,
turmixolasara fokozottan figyel a gondozo6 és konyhai személyzet. Az étkezés feliigyelet
mellett, illetve sziikség szerinti segitséggel torténik.

A segitségnyijtds modjat az egyéni gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg a szakmai team. Az egyéni gondozasi terv évente kertil feliilvizsgalatra, illetve
jelent@s allapotvaltozas esetén azonnal.

A gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az
igénybevevé szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel egyéni banasmoddban részesiil,
valamint a hidnyzo, korlatozottan meglévd testi-, szellemi funkci6 helyreallitasat célozza meg.
Az intézményben foly6é apolasi tevékenység, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa sordan kozvetleniil felmeriil6 és a
szocialis intézmény keretei kozott biztosithatdo egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenység.

Rehabilitdcios feladat: a fizikai allapot szinten tartdsa, a lakék mozgasképességének, moz-
gaskoordinacidjanak javitasa érdekében a gondozdk naponta tornaztatnak, massziroznak, sé-
taltatnak. A mentalis allapot szinten tartasa céljabol a munkatarsak zenés, mozgasos tevékeny-
ségeket, kulturalis programokat, szellemi aktivitast segito, illetve kreativ tevékenységeket tar-
talmazo foglalkozasokat tartanak: tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi hirek,
informaciok megvitatasaval aktiv beszélgetést kezdeményeznek.
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Etkeztetés: az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, az étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori
étkezés- ekbdl legalabb egy alkalommal meleg étel biztositott. Ha az ellatast igénybevevd
egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény. Az
étkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan biztositja az intézmény. A szolgaltat6 cég neve jol
lathatd helyen kifiiggesztésre Kkeriilt, valamint megtaldlhatd az étlapon. Az ebédet az
intézmény talal6 konyhajan szolgaljak fel, agyban fekvd, vagy beteg ellatott esetében a
szobaban torténik az étkezes.

Ruhdzattal, és textiliaval valé elldtds, ruhdzat javitdsa: az ellatast igénybe vevok a
bentlakasos intézményben sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegend6 megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a kdvetkezd
ruhazatot:
- legalabb harom valtas fehérnemdtit és haléruhat,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbelit.
Az ellatast igénybe veve az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznaldédasa esetén is csak a fent emlitett teljes korli ruhéazati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetGje az ellatast igénybe vev6 sziikségleteinek, valamint a
ruhdzat elhasznalédasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérél. A bentlakasos intézmény a textiliaval valé ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas agynemdiit, a
tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket biztositja sziikség szerint.
Az ellatast igénybe vevd ruhazatat, textiliajat az alap javitasok tekintetében (gomb felvarras,
athelyezése, akaszto varrasa, sziikség szerint levétele, szakadasok megsziintetése stb.) az
intézmény munkatarsai biztositjak. Az alapvetd javitdsokat meghaladd szolgaltatas (ruhazat
atalakitasa, szilikitése, bdvitése stb.) iranti igény jelzése esetén a szolgaltatashoz valo
hozzaférést biztositjak az intézmény dolgozéi.

Mosds — mosatds: a mosasra beadott ruhakat névvel kell ellatni. A gondozok kézremiikdnek
a tiszta 0ltdzet és kulturalt, higiénikus kdrnyezet megtartasaban. Az intézményben csak pipere
mosas miikodik. A feladatellatas folyamatos. Az agynemik, szennyezett nagyobb textiliak
tisztitdsat az intézmény mosodaval végezteti. Sajat ruhazat (pl. 6ltony, nagykabat)
vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz 6nkoltséges.

Egészségiigyi elldtds: Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiligyi

ellatasat.

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik

- egészségmegOrzést szolgalé felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrél, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinencia kévetkezményeinek megfelel6 kezelésében,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,
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korhazi kezeléshez valé hozzajutasrdl,

az SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjan az intézmény, eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld gyogyszermennyiséget, valamint a rendszeres gydgyszerkészlet hozza jutasat
biztositja az ellatottaknak téritésmentesen. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az in-
tézmény orvosa allitja 6ssze a szakmai vezet6vel, illetve tavollétében az intézményvezetd
javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden fel-
meriil6 egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli. A gydgysze-
relést a szakmai vezetd (, illetve a szocialis munkatars végzi,) a szakmai szabalyok betar-
tasaval vegzi.

gyogyaszati segédeszkoz biztositasa: test tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik.

bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az intéz-
mény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben ment6 hivasa torténik.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres
ellenGrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi szliréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba tortén6 beutalast.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 f6 wvallalkoz6 haziorvos biztositja a
jogszabalyban el6irt ellatast, heti két alkalommal 2 — 2 6raban.

Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliik kapcsolatos jelent6sebb
eseményekrdl atadofiizetet vezetnek a gondozok.

Az id6skoruak tartés bentlakasos ellatasa feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe
vevO mentalhigiénés ellatasardl, és foglalkoztatasarol, melynek keretében biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos meg-
beszélést,

szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehet6leg a latogatasi rend szerinti id6pontokban, kivéve féétkezések, higié-
nés sziikségletek és kezelések végzése alatt,

gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

hitélet gyakorlasanak lehet8ségét,

segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését,

testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdrzését.

Mentalhigiénés gondozas torténik rendszeresen a terapias és a szocialis munkatars kézremii-
kodésével.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, meglévl képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével torténik a foglalkoztatds megszervezése:

az intézmény életformajahoz valé alkalmazkodas el6segitése,

egyéni és csoportos megbeszélések,

aktivitast elGsegitd, megbrzd fizikai tevékenység: séta, Kkililtetés, levegOztetés,
masszirozas, agytorna,
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- szellemi és szorakoztatd és kulturdlis tevékenységek, el6adasok, akar a klubtagokkal
kozosen, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, zenehallgatds, kartya- és
tarsasjatékok pl. dominézas,

- kulturalis tevékenységek/rendezvények, iinnepségek, kirandulasok,
- aktivitast segit6 tevékenységek tervezése, siités, f6zés, kertészkedés.

Amennyiben az ellatott gondnoksag ald helyezése sziikséges, az intézmény vezetGje

intézkedést kezdeményez.

Erték- és vagyonmegérzés: az SzCsM rendelet 60.§ (1) bekezdése szerint az érték és vagyon-
megOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetGje tételes felsorolas alapjan atvételi elismer-
vényt készit és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes kép-
visel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az ér-
téktargyak biztonsagos megorzésérol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét formajaban is tor-
ténhet. A letétben elhelyezett készpénz elssorban a személyes sziikségletek kielégitését szol-
galja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil sze-
mélyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy /pl. televizio, mo-
biltelefon, radio, / és egyéb szolgaltatasok.

Szocidlis iigyintézés: az intézménybe val6 bekolt6zés soran felmertiil6 teenddk, tigyek intézé-
se, az életvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teenddk kezelése, az intézményben
elhunytak eltemettetésének soran toérténd gondoskodas. Az elhunytakkal kapcsolatos teendok
ellatasat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonité-
sérdl, a végtisztességre vald felkészitésérol, a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartasban szerepl0 hozzatartozo értesitésérdl, ingosagainak szambavételérdl,
megOrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetben az 6rokdsoknek
torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kovet6en azonnal jegyzéket készit a miiszakban 1évé
gondoz6, mely soran két tovabbi munkatars van jelen, akik az elkészitett leltart tantként
alairjak. A temetésrol az azt vallalé személy gondoskodik. Amennyiben nincs eltemettetésre
koteles személy, koztemetés elrendelését kéri az intézményvezetd a telepiilési
onkormanyzattol.

5. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képvisel6jének kérelmé-
re torténik a 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetGje, a szoban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi, majd
dont az ellatas igénybevételének jogossagarol. A szoban el6terjesztett kérelmet utolag irasba
foglaljuk. Az intézmény vezetGje irasban értesiti a kérelmezét.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, illetve az altala megbizott
személy kozosen végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Szt.
68/A. § alapjan.
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Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd vagy a jogszabalyban meghataro-
zott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetGségérdl.

Az Ir. 3/A § (2) bekezdése alapjan az intézmény féréhelyeinek 10%-aig az a személy is ellat-
hato, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tart6zkodasi hellyel.

Az Szt. 68/B. § (1) bekezdés szerint az id6sek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-
aig — a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényld
vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos meértékl személyi téritési dij megfizetését.

Az igények fontossaganak sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igényl6k
elhelyezésérdl. A soron kiviili, siirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi ké-
relmet.

A kérelem nyilvantartasba vétele és a gondozasi sziikséglet megallapitasa utan, el6zetes érte-
sités alapjan el6gondozast végez az intézményvezet6 megbizasa alapjan a szakmai vezeto, il-
letve a szocialis-és terapias munkatarsak az Szt. 20. § (2) h) pontja alapjan. Ez titon tajékoz6-
dik az intézmény a kérelmezd egészségi allapotarol, életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol
és felvilagositja, felkésziti az intézményi életre.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az igény-
bevevdvel, illetve a torvényes képviselGjével.

A szolgaltato és igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja: az otthon lakéi naponta
személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket, esetleges problémaikat jelezni
tudjak, a lakék hozzatartoz6i személyesen, levélben, és e-mail-ben is fel tudjdk venni a
kapcsolatot az intézménnyel. A lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Férum miikodik,
ahol a tagok tovabbithatjdk a kozosség, illetve az egyének problémadit az intézmény felé.
Egyéb esetekben a kéthavonta megtartott lakogytilés, vagy egyéni meghallgatasok a szakmai
vezetOvel, valamint az intézményvezetdvel teszik lehet6vé, hogy az ellatottak képviseljék
érdekeiket, jelezzék kéréseiket.

Személyes adatok kezelése

A szakmai vezet6 a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds célja az e torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
el6segitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, a bels6 adatvédelmi
szabalyzatban foglaltak szerint (nhszk.hu). Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes
adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasban roégziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot
szolgaltat. Az ellatast igénybe vevd hozzajarul ahhoz, hogy az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. Tv. 5.8-a alapjan a szocialis
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intézmény a személyes adatait kezelje, valamint hivatalos megkeresés esetén adatokat
szolgaltasson.

6. Téritési dij

A fizetendo téritési dij megallapitasa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/D. §, 119/C.
§-a, valamint Nagykdros Varos Onkormanyzat Képvisel§ Testiiletének a személyes gondos-
kodast nyujtdé szocialis szolgaltatas intézményi téritési dijarol szolo, tobbszor modositott
29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A téritési dij befizetése minden hénap targyhé utolsé napjaig torténik szamla kiallitdsa utan
postai csekken vagy banki atutaldssal. Részletes szabalyai a megallapodas megfeleld
fejezetében talalhatoak.

7. Mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modja

Az Id6sek Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai szervekkel,
valamint a fenntartéval ellendrzések és jelentési kitelezettségek kapcsan.

Az egészségiigyi intézményekkel, kérhazakkal, szakrendel6kkel, folyamatos személyes és
telefonos kapcsolatban allnak az intézmény dolgozoi. A helyi és a szomszédos varosokban
1évo idosek otthonaival is jo kapcsolatot apolunk. Az intézmény tébbi telephelyén miikddo
ellatasi formakkal is rendszeresen egyiittmiikddik az Id6sek Otthona. Az id6sek nappali
ellatasanak tagjaival kozos rendezvényeket tartunk, valamint az ENO, valamint més varosi
intézmények tagjai iinnepségek alkalmaval el6adassal kedveskednek a lakoknak.

A generaciok kozotti kapcsolattartas érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
valo egyiittmiikdodés 6vodakkal, altalanos iskolakkal, lakasotthonban é16 fiatalokkal.
Lehet6ség van a felsGoktatasi intézményekbdl és a fels6fokd szakképzésbdl érkez6 hallgatok
gyakorlati képzésére az intézménylatogatastol a tobb honapon at zajlo nagy gyakorlatok
szintjéig.

A fels6oktatasbol érkezd hallgaték mellett évek Ota biztositott a kozépiskolas fiatalok
onkéntes kozosségi szolgalatanak teljesitése.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése

- azigénybe vevl vagy térvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas nélkiil

- hatérozott idejii elhelyezés esetén megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

- azigénybe vevo halalaval. Amennyiben a megsziinés, a megsziintetés oka az ellatott
halala, annak id6pontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti anyakdnyvi
kivonat, kérhazi zardjelentés, tigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyitvany, gyaszje-
lentés). Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezet6 az esemény bekovet-
keztérdl valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi anyagaba he-
lyez el.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti (lakotarsa nyugalmat, pihenését tartésan za-
varja, ittas magatartasaval lakotarsait és a szolgalatban 1év6 gondozo6t zavarja, lakotar-
saival és az intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, sulyo-
san megrongalja az otthon és az ellatott tarsak érték és vagyontargyait, a gondoz6 vagy
mas ellatott testi épsége veszélyeztetve van),

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §. szerint nem tesz eleget:

o az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet&vé tennék,

o ha hat honapon ét folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Gsszege az
id6szak végén kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, intézményi jogvi-
szonya megsziintethet6.

E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.
Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehet6ségérdl és a jogkdvetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a
tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jévedelemvizsgalatot kell lefolytat-
ni.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 pa-
naszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jo-
gosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, a fenntart6 dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek k6zotti megallapodasrol van sz6 —a dontés kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon beliil a birésagtol lehet kérni.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezé-
sére, a fizetendd téritési dijakra és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetdje
a megsziinést kovet6 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykoros Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatol, illetve az
intézményi referenst6l, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Nagykorosi Humanszolgaltat6 Kozpont munkatdarsai nyujtanak a szolgaltatasrol
tajékoztatast, személyes, elektronikus vagy telefonos megkeresést kovetGen.

Az intézményben kihelyezett tdjékoztatok informaciét biztositanak az érdekl6ddknek.

Helyi médiaban - ujsag, radid, internet- megjelen6 beszamolok, tajékoztatasok, és az
Onkorményzati Hirek nyomtatott és elektronikus feliiletein.
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10. Az ellatottak és személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kap-
csolatos szabalyok
Ellatottak jogainak védelme

Az ellatottak jogair6l bévebben az Szt. 94/E. §. rendelkezik. Az intézményi ellatast
igénybevevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval végzi, kiilénos tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szocialis szolgaltatasok soran az ellatottnak joga van az egyenld
banasmodhoz. Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara, tovabba joga van latogaték fogadasara a hazirend betartasa mellett.
Az ellatott személy panasszal fordulhat a szakmai vezet6hoz, az intézményvezet6hdz, a
fenntartéhoz, valamint segitséget nyujthat panasza kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld.

Az ellatottjogi képviseld

A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast igénybe vevO részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Neve, elérhet6sége, jol lathaté helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A szocialis munka gyakorlasat meghatarozo etikai normak, a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiilnek be az otthon munkajaba.

A dolgozdk joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet és megbecsiilést
munkajuk soran. Jogorvoslatért a vezet6séghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha
az ellatottak veliik szemben erkdlcstelen magatartast tandsitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyi érdekképviselet
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti
Tanacs latja el.

11. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a
szakmai munka soran hasznosithat6 képzések latogatasaval valésul meg. A szakmai vezetd
figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehet6ségeket, szakmai miihelyeket. A
dolgozdkat a vonatkozo jogszabalynak (9/2000 (VIIL. 04.) SZCSM rendeletnek megfelelGen),
a helyettesitési rendet figyelembe véve osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a
szocialis vezetOképzésnek megfelel6 végzettséget szerez a jogszabalyban el6irt hataridén
beliil. A kikiildetésb6l visszatér6 kolléga, a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol
tapasztalatairol, és megosztja a hallottakat kollégaival.
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Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és el6adasokon vald
részvételi lehetGséget biztosit, valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult id6szak gondozadsi munkajat, a felmeriilt
problémakat megbeszélik, team beszélgetések keretében ezeket feldolgozzak, és a lehetséges
alternativakat feltarjak, kozosen kivalasztjak.

Az internet nyujtotta informalddasi, tanulasi lehet6ségekkel rendszeresen élnek a
munkatarsak.

A team iilés, szupervizio lehet6ségét kihasznalva rendszeresen és aktivan dolgoznak szakmai
személyiségiik fejlédése érdekében.
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TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE

A Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont a székhely intézményben, a 2750 Nagykoros,
Bajcsy-Zsilinszky utca 4. sz. alatti kozponti irodaépiiletben biztositja a szolgaltatast.

Elérhet6ség:
Telefonszam: +36 53/350-457

E-mail: tamogatoszolgalat@nhszk.hu
Nyitvatartasi id6, tigyfélfogadasi id6:

igyfélfogadasi
nap nyitvatartasi ido uey e. oig adasi
ido
. 8.00 — 10.00
hétfé 8.00 — 18.00 1400 18.00
kedd 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00
szerda 8.00 — 16.00 12.00 — 16.00
CS":?“" 8.00 — 16.00 8.00 — 12.00
péntek 8.00 — 14.00 8.00— 12.00

1. A szolgaltatas célja, feladata

A tamogato6 szolgaltatas célja Nagykords varosaban €16 és a tamogaté szolgaltatast igénylo
fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd ellatdsa, els6sorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak mego6rzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa. Szolgaltatasunkat Nagykoroson, Dél-Pest
varmegye varosaban miikodtetjiik.

A szolgdlat a 14tési, hallasi, értelmi, mozgdasszervi, beszéd, halmozott, vagy egyéb fogyatékos,
illetve autista személyeknek és hozzatartozoinak nyujt segitséget az elérhetd legmagasabb
foki o6nallé életvitel tamogatasidban a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott
tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtése
altal. A fogyatékossaggal é16 embereket a magyar tarsadalomban az egyik leghatranyosabb
helyzeti csoportjanak tekinthetjiik. Az érintettek kedvezOtlen egészségi allapota mellett a
tarsadalmi koriilményeikben is szamos nehézséggel kiizdenek, melyek egyfeldl jelent6sen
befolyasoljdk a mindennapi életiiket, masfel6l a tarsadalom 4ltal elfogadott normakhoz valo
igazodast.

Szolgalatunkat dont6 tobbségben értelmi és mozgassériilt személyek veszik igénybe, de
ellatasunk valamennyi fogyatékossaggal é16 személyre kiterjed. A latassériilt igénybe vevdink
szama és aranya évek oOta csokken, legkevesebb szamban és aranyban a hallassériilt és
halmozottan fogyatékos személyek veszik igénybe szolgaltatasainkat.
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A telepiilésen legfébb igény az akadalymentes gépjarmiivel (biztonsagos kerekesszék
rogzités, nagyméretli ajtd, rampa, kapaszkoddk) torténd szallitasra jelentkezeik, valamint
ehhez kapcsolodoan a kozlekedés kozbeni segitségnytjtasra. A Tamogaté Szolgalat szallito
szolgaltatasa tdlmutat a betegszallitason, azonban hianyp6tld szerepe kimagasléo az
egészségligyi szolgaltatasok elérhetdségének biztositdsa terén a fogyatékossaggal é16
ellatottjaink tekintetében. A személyszallitas esetében a szallitasi célok el6fordulasat tekintve
az egészségligyi intézmények mellett fogyatékosok nappali intézménye, illetve oktatasi
intézmények szerepelnek a leggyakrabban. Napi szinten végziink szallitdsokat a nagykorosi
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba, ahol a szabadidé hasznos eltoltése mellett
ellatottjaink egy része fejleszt6 foglalkozasban is részt vehet.

A szolgalat tovabbi célja, hogy szolgaltatasai révén elGsegitse a fogyatékos emberek
tarsadalmi beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvaldsulasahoz,
az onrendelkezd, fiiggetlen életvitel megismertetéséhez és elfogadasahoz. A szolgaltatas
kiterjed a személyes térre (lakokornyezet), valamint a lakokornyezeten kiviili terekre,
kozszolgaltatasok helyszinére is.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapul6
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléleti segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevé természetes és
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés. A
tevékenységiink tervezésében és végrehajtasdban a fogyatékos személy kornyezete,
természetes kapcsolati hal6ja, gy, mint a csalad, baratok, kozosségek, kapcsoldédo
intézményrendszer is jelentds szerepet kap.

Szakmai torekvésiink, hogy tevékenységiinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat
megakadalyozzuk, segitsiik a tarsadalmi integraciojukat, a meglevo képességeik, készségeik
fejlesztésével, szinten tartasaval a sajat aktivitasukra tamaszkodva, lehetdségeik keretein beliil
segitsiik értékteremt6 szandékukat, Onismeretiiket, Onbecsiilésiiket, emberi méltosagukat,
valamint életkoriilményeik javitasahoz hozzajaruljunk.

Az eredményes cselekvés egyik f6 eleme, hogy els6dleges forrasbdl, az érintettektdl
tajékozodjunk arrol, hogy milyen problémakkal néznek szembe, mi jelenti szamukra a valédi
segitséget. Kiemelt jelentoséggel bir az érintett személyek bevondsa a ,,Semmit rolunk,
nélkiilink”-elv alapjan. Mindezeknek ismertében probaljuk meg céljainkat a valos, helyi
igényekhez igazitani.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. Intézményrendszer bemutatasa

Nagykéros Varos Onkorményzata az Szt. alapjan biztositja a szocialis alapszolgéltatdsokat és
szakositott ellatdsokat, valamint a Gyvt. alapjan a gyermekjoléti alapellatasokat. Az
intézmény feladatait, tevékenységi korét az Alapitdé Okirat hatarozza meg.

A Nagykoérosi Humanszolgaltatd Kozpont Tamogaté Szolgalata 2004 o6ta miikodik a
telepiilésen. A szolgaltatas teriileti lefedettségének tekintetében ellatjuk a Nagykoros
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kozigazgatasi teriiletén - a teriileten egyediili szolgaltatoként — a bejelentett allando, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezd személyeket. Ellathato tovabba a 9/1999. SzCsM rendelet
3/A.§ (1) bekezdése szerint az a személy is, aki a szolgdltatd vagy intézmény kiilén
jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lako6hellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A Szolgaltatas megléte és igénybevételének lehetGsége biztonsagot nytjt a fogyatékkal élok
és csaladtagjaik szamara. Lehet6vé teszi a tarsadalomban valo re- integraciot, tarsas, barati és
parkapcsolatok fejlédését, a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz valdé hozzajutast (sport, kultdra,
kozosségi rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentalis egészségének megdrzése, szinten
tartasa, szocialis biztonsaganak erdsitése érdekében erds lancszemet alkot az egészségiigyi és
szocialis ellatérendszer intézményei és a fogyatékkal é16k kozott.

2.2. Szakmai tevékenységek, szolgaltataselemek

A tamogat6é szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében — kiilonosen:

e személyi segité szolgalat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyujt
% a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

* atarsadalmi életben val6 teljes jogu részvételhez,

+¢ az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

e szadllité szolgalat miikodtetése az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében.

Személyi segit6 szolgalat keretében nytjtott szolgaltataselemek:
% Kisérés kozlekedési eszkozon.

)/
X4

7
L X4

Kisérés és segitségnyujtas ligyintézés, bevasarlas és segédeszkoz beszerzése soran.
Segédeszkdz hasznalatanak segitése, betanitas.

Személyes feliigyelet biztositasa adott id6szakra.

Segitség a személyes és lakokodrnyezeti higiénia fenntartasaban.

Segitség a haztartasbeli teend6kben. A fogyatékkal €16 személy lakokornyezetén beliili,
életvitellel 6sszefiiggd tevékenységeinek tamogaté tevékenységeit foglalja magaba.

+» Segitség a kornyezettel val6 kapcsolattartasban (tarsadalmi integracid, esélyegyenldség,

R/
°

%

*

o
°e

)/
L X4

személyes emberi kapcsolatok javitasat célz6 kommunikacios tevékenység tamogatasa).

«» Lakokornyezeten kiviili mobilizacié (lakokornyezeten kiviili mobilizacié meghatarozott
kozszolgaltatas elérésére vagy mentalhigiénés, egészségiigyi céllal).

¢ Felolvasas, latassériilteknek biztositott konyvtari szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa.

¢ Orvos altal el6irt alapvetd gondozasi/apolasi (nem szakapolasi) feladatok ellatasa
otthonon beliil.
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¢ Kiilonboz6 teriileteket érint6 készségfejlesztés, gydgypedagogiai segitségnynijtas.
Tanacsadas, informacios szolgalat keretében végzett tevékenységek:
Informdciényujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus dton.

Pszicholégiai tanacsadashoz valé hozzajutas megszervezése.

Jogi tandcsadashoz val6 hozzajutads megszervezése.

Eletvezetési, egészséges életmddbeli tanacsadas megszervezése.

Gyodgytorna, mozgasterapia megszervezeése.

Gyodgypedagdgiai foglalkozas megszervezése.

Jelnyelvi tolmacsszolgalat kozvetitése.

Munkavallalasi tandcsadas megszervezése megvaltozott munkaképességliek szamara.
Képzési, oktatasi tanacsadas megvaltozott munkaképességliek szamara.
Jelz6rendszeres szolgaltatashoz valé hozzajutas megszervezése.

Segitségnyujtas segédeszkoz kdlcsonzésében.

*
L X4

o
L X4

*
°

X/
°

X3

S

*
L X4

X3

S

*
L X4

7
o

*
L X4

7
L X4

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek:

e Személyszallitas specialisan atalakitott gépjarmivel.

A szallit6 szolgalat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti kiilonos tekintettel az alabbi
szallitasi célok elérése érdekében:

X/

« fejlesztési, kdznevelési, képzési tevékenységet folytatd intézmények,

X/

¢ foglalkoztatd nappali ellatast biztosité intézmények,
+ munkahelyek,
kozszolgaltatok iigyfélfogadasa,
egészségiigyi ellatohelyek,
¢ szocialis szolgaltatok,

X/

% kereskedelmi egységek,

X/

% sport és kulturalis rendezvények helyszinei,

X/

% Onsegitd csoportok, klubok helyszinei, valamint

X/

¢ egyéb, sziikségletek kielégitését célzd kozszolgaltatasok.

X/
£ %4
X/
L X4

o

R/
*

*

Szolgalatunktél a személyi segités keretein beliil leggyakrabban a gondozasi- dapolasi
tevékenységeket, haztartasi segitségnyujtast, valamint az {igyintézést, megbizas alapjan
végzett feladatok biztositasat igénylik.

Szallitasi szolgaltatasunkat leggyakrabban egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez,
valamint fogyatékos személyek nappali intézményébe torténd eljutashoz veszik igénybe
ellatottjaink.

Folyamatosan, tobb szolgaltatasi elemre iranyulo6 igénybevétel esetén egyre nagyobb szamban
valik sziikségessé az esetkezelés, mely soran tervszerl segitd egyiittmiikodés valosul meg az
onallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka korébe
tartozoé és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett segitd kapcsolat altal.

Esetkezelés soran jellemz6 ligyek a fogyatékos személyeket és a hozzatartozokat megilletd
ellatasok és tamogatasok, rehabilitacios ellatasok, egészségiigyi, személyes gondoskodast
nyujto ellatasok elérhet6ségének biztositasa, ligyintézése.
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2.3. Szolgaltatoi hattér, eszkozrendszer

A Tamogat6 Szolgéltatas finanszirozdsanak szabdlyai a mindenkori hatdlyos Magyarorszag
kozponti koltségvetésérol szolo torvényben keriilnek meghatarozasra. A Tamogato
szolgaltatds  befogadott feladatmutatéja 3466 feladategység, mely alapjan
alaptamogatasban és teljesitménytamogatasban részesiil az intézmény.

Technikai, targyi, infrastrukturalis eszkézrendszer

A Téamogat6 Szolgalat rendelkezik minden olyan targyi eszkéz allomannyal, mellyel
folyamatosan biztosithatdé a min6ségi kovetelményeket kielégit6 munkafeladat ellatasa és
kiszolgalasa. Az ellatottak szamara nyitva allo helyiség az intézmény székhelyén talalhatod
(2750 Nagykdros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.). Az épiilet egyemeletes, varoskdézponthoz kozeli
elhelyezkedésli. 2020. év szeptemberében koltozott a timogatd szolgalat a székhelyen beliil
kialakitott uj helyére, mely irodaként és akadalymentes (kerekesszékhez mért ajtdszélesség,
kiiszobnélkiiliség) tigyfélfogdként egyarant funkciondl. A kialakitott helyiség tagasabb, igy
kerekesszékkel érkezd ellatottjaink szamara is sokkal kénnyebb az {igyintézés. Parkolasi
lehetGség az intézmény épiilete elott kialakitott parkoloban biztositott. Mozgassériilt
személyek szamara kijelolt parkolasi lehet6ség a bejarati ajté els6 parkoléhelyén all
rendelkezésre. A kézponti épiilet rendelkezik akadalymentesitett vizes blokkal. Az intézmény
gondozott kerttel rendelkezik, ami varakozasra, pihenésre, valamint programok megtartasara
egyarant alkalmas.

A dolgozok munkavégzéséhez sziikséges informatikai eszk6zok rendelkezésre allnak ugy,
mint szamitogép, nyomtatd, fénymasolo.

A szolgalat altal hasznalt gépjarmii alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara,
valamint rendelkezik mobil rAmpéaval és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A gondozok részére a 2020. évben két intézményi kerékpar keriilt hasznalatra bocsatasra,
mely nagyon jo szolgalatot tesz az ellatottak otthonahoz, iigyintézés, bevasarlas helyszinére
torténd eljutasban.

2.4. Tamogaté Szolgalat személyi feltételei
A tadmogaté szolgalat szakmai feladatainak ellatasara harom munkakorben alkalmaz
munkavallalokat:

e terapias munkatars, timogat6 szolgalat vezetd

e gondozo

* segitd
Szolgalatunknal munkakorok szerint 2 f6 gondozo, 1 f6 segitd, 1 f6 terapias munkatars,
szolgalatvezet6 végzi a mindennapi feladatellatast.
A professzionalis szakmai munka megvalositasa, valamint a dolgozok tudasanak,
készségeinek fejlesztésére érdekében a munkavallalok tovabbképzéseken, tanfolyamokon,
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illetve vezet6képzésen vesznek részt. A képzésen, tanfolyamokon valé részvétel soran
szakmai ismereteik bdvitése, és kompetenciaik fejlesztése az els6dleges cél. A fizikai
megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocidlis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaldink szupervizié/estmegbeszélés jellegii
szakmai tdmogatasara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esetleges problémak idében
torténd kezelését.

A szakmai munka tdmogatisa, valamint a hatékony informéci6 aramlds megval6sulasa
érdekében a tamogato szolgalat vezetOje hetente vezetdi értekezleten vesz részt, illetve kétheti
rendszerességgel estmegbeszélést tart a gondozok és a segitd bevonasaval.

A Tamogaté Szolgdalat a személyi, infrastrukturdlis és targyi feltételek tekintetében a fenti
kapacitasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Ellatottak kore

Szolgaltatasunk els6dleges ellatotti célcsoportja Nagyk6ros kozigazgatasi teriiletén
életvitelszerlien tartézkodé (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), alabb
meghatarozott stlyos fogyatékossaggal é16 személyek.

A suilyos fogyatékossag mellett tovabba:

* magyar allampolgarok, vagy

¢ bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, vagy

* letelepedési engedéllyel rendelkeznek, vagy

* amagyar hatosag altal menekiiltként elismertek.

A fogyatékossagi tipus meghatarozasa soran a hatalyos jogszabalyi meghatarozasokat vessziik
figyelembe.

Latasi fogyatékossag

e Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldsé-
giik biztositasardl (tovabbiakban Fot.) 23.8 1. § a) pontja, valamint az

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet magasabb 0sszegii csaladi potlékra jogosito be-
tegségekrdl és fogyatékossagokrdl (tovabbiakban: ESzCsM rendelet) 1. szamu
melléklet I. rész 4. (K1) pontja szerinti személy,

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (1)
Hallasi fogyatékossag
e A Fot. 23.8 1. § b) pontja, valamint az

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy
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e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (2)

Ertelmi fogyatékossdg

e A Fot. 23.8 1. § ) pontja, valamint az

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamud melléklet I. rész 3. (M) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (3)

Mozgéasszervi fogyatékossag

e AFot. 23.8 1. § e) pontja, valamint az

e 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (5)
Autizmus
e AFot. 23.8 1. § d) pontja, valamint az

e 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (4)

Halmozott fogyatékossag esetén

e AFot.23.8 1. § h) ési) pontja, valamint az

e 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része és a II. rész 2. pontja sze-
rinti esetekbdl tobb eset egyiittes fennallasaban érintett személyek

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (6)

Beszédfogyatékossag

e Fot. 23.8 (1) g) pontja,
e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (9)

Egyéb fogyatékossagnal
e A Fot. 23.8 1. § h) pontja, valamint az

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb 6sszegli csaladi potlékban része-
stil6, el6z6 kategdriakba a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan be nem sorolhatd
személyek.

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet 1. § (8)

A tamogaté szolgéalat tevékenysége az ellatasi teriileten él6 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartoz6 személyre kiterjed.
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A szocidlis raszorultsag szabalyozasat az Szt. 65/C. § (4) és (5) bekezdése, illetve a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) és (2)
bekezdése tartalmazza. Ezek alapjan a tamogat6 szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan
raszorultnak mindsiil a silyosan fogyatékos személy. E bekezdés alkalmazasédban sulyosan
fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilé személy.

Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal é16 személyek, akik az Szt.65/C. § alapjan:

* magasabb 0sszegfi csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogosito betegségekrol és fogyatékossagokrol szolé 5/2003. (I1.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

e fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag mindsitésének és fe-
lillvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyodsitasanak szabalyairdl szo-
16 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

¢ vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A stilyos fogyatékossag tényallasat, s ezzel a tamogato szolgaltatas tekintetében a szocialis
raszorultsagot a harom, fent nevesitett ellatasban valé részesiilés alapozza meg.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet

e az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,
e az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

Ha az igazol6 dokumentum a kovetkezd feliilvizsgalat (ellen6rzé vizsgalat) id6pontjat, az
allapot fennallasanak, illetve az ellatas folyositasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
(szocialis raszorultsag) addig az id6pontig all fenn. A szocialis raszorultsagot a raszorultsag
alapjaul szolgalo koriilményekkel kapcsolatban az ellatast igénybe vevO az intézmény
vezetdje felé koteles igazolni. A szolgélat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
jogosultsagot az igazol6 dokumentumban szerepld id6szak végén feliilvizsgalja. A szociélis
ellatdsban részesiild6 a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

A szolgéltatok altal vezetett nyilvantartasban a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatok kozott kell feltiintetni a szocialis raszorultsag
fennallasara, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre vonatkoz6 adatokat.

A szocialis raszorultsag megallapitasanak alapja kozott a vakok személyi jaradéka Kkis
aranyban van jelen az igénybe vevok kozott, mig a fogyatékossagi tdmogatas és a magasabb
0sszegll csaladi potlékban részesiilok aranya szerepel dontd tobbségben.

A tamogat6 szolgalat szabad kapacitas terhére ellat szocidlisan nem raszorultnak mindsiilo
személyeket is. Alapelvként az igénybevétel soran a szocidlisan nem raszorult személy
ellatasa nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szorulasat.
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Szolgaltatasunknal tobb évre visszavetitett atlagban az ellatottak egyharmada szocialisan nem
raszorultként kap ellatast, szocialisan raszorultnak mindsitett ellatottak éves aranya pedig
atlagosan az igénybevevik kétharmada volt.

A kordbbi évek tapasztalatai szerint legnagyobb szamban és ardnyban az értelmi és a
mozgasszervi fogyatékossag van jelen az igénybe vevéink kozott. A latasi fogyatékossag és a
pervaziv zavarokban érintettek csoportja kisebb aranyban jelenik meg. A halmozott
fogyatékosaggal €16 ellatottak szama és aranya a legalacsonyabb az igényl6ink kozott.

A megallapodassal rendelkez6, szolgaltatast igénybe vevOk aranya hozzavet6legesen
egyharmada férfi, kétharmada pedig n6 volt korabbi évek adatai alapjan. A nék dominanciaja
a 60 év feletti kategoriakban jelenik meg kiemelkedGen.

Eletkor szerinti eloszlasban az elmtilt években viszonylagos allandésag jellemezte az ellatotti
koriinket. A kor szerinti megoszlasban a mutaté erdteljesen a nagykort igénybe vevék
iranyaba tolodik el. A 18 év alatti korosztalybol kikeriilo ellatottak szama tobb évre
visszamendleg 5 f6 alatti.

4. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az SzCsM rendelet alapjan a tamogatd szolgaltatds a tanacsadas, esetkezelés,
gyogypedagogiai  segitségnyujtas, gondozas, haztartasi, illetve haztartast potld
segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet, készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja. A
szolgaltatasi elemek lehet6vé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vev6 személy szamara a
sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzO6khoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.

Gondozas

A gondozasi tevékenység célja a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat az igénybe vevd fizikalis allapota, kora,
egészségi, szocialis és pszichés allapota, 6nellatasi képességének mértéke hatarozza meg.

A gondozasi tevékenységet az igénybe vevOk legmagasabb fokid ©ndllo életvitelének
megtartasa mellett biztositjuk, hiszen a tevékenységek végzésében képességeihez mérten a
fogyatékossaggal é16 személy is aktivan részt vesz.

Az ellatott személye koriili gondozasi feladatok elvégzésének segitése, a fizikai sziikségletek
kielégitése pl.: étkezés segitése, személyi higiéné biztositasanak segitése, hely és
helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasa, oltozés segitése, gyogyszerek,
vitaminkészitmények bevételében tOrtén6 segitségnytjtas tartozik a  gondozasi
tevékenységekhez. A személyi higiéné biztositasa soran els6sorban a fiirdetés, mosdatas,
hajapolas, kéz és labapolas soran segitiink. A hely és helyzetvaltoztatas soran rendszeresen,
vagy alkalomszer{ien révidebb, vagy hosszabb sétakat tesznek a gondozdk az ellatottakkal,
illetve, aki nem tud a lakasbol kimozdulni (emeleten lakik, nincs lift a 1épcs6hazban), akkor a
lakasban segitiink a helyvaltoztatasban. Az alapvet6 mentalhigiénés sziikségletek biztositasat
tamogatd tevékenységek, mint példaul az igénybe vevO lelki tamogatasa, izolacio és
szorongas megel6zése és feloldasa is a gondozési tevékenységhez tartozik. A gondozasi
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tevékenység soran nem végziink specialis egészségiigyi ismereteket, kompetenciakat igényl6
szakapolas-gondozasi feladatokat.

A tevékenységeket munkakorok tekintetében a gondozo végezi. A gondozas lehet eseti
jellegli, példaul hozzatartozé akadalyoztatdsanak idejére vagy folyamatos, napi, heti
rendszerességli. Az ellatdis modszere lehet az igénybe vevO képességeinek megfeleld
mértékében torténd bevonassal, vagy a segitd altal énalldan elvégzett tevékenységgel.

Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szolgaltatas dokumentalasara
a tevékenységnaplo szolgal.

Gondozas keretében végzett tevékenységek

e Mosdatas

e Fiirdetés

e Szajapolas

e Szemapolas, kezelés

e O, fiiltisztitas

® Borapolas

e Széklet és vizelet iiritéssel kapcsolatos teendok
e Hajapolas

e Keéz- és labapolas

¢ ElsOsegélynyujtas

® Szortelenités

e Vetkdztetés

e Lefektetés

e Valadékfelfogo eszkozok higiéniajanak biztositasa
o Oltoztetés

e Gydgyszer adagolas, beadas

* Mobilizacio lakokdrnyezeten beliil
* Mobilizacié lak6kérnyezeten kiviil
o FEtkeztetés

¢ Folyadékpotlas segitése

¢ Feliileti sebkezelés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas célja az igénybe vevd személyek
komfortérzetének, joléti Aallapotdnak biztositdsa a lakékdrnyezetében  biztositott
tevékenységek, illetve a mindennapi iigyek intézésében val6 segitségnyujtas altal.

A haztartasi munkak végzésében segitségnyujtas pl.: f6zés, mosogatas, kisebb, az igénybe
vevO személye koriili takaritasi feladatok tartoznak ide. A tevékenység az igénybe vevo
kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul. Nem iranyul csaladtagok kozvetlen
személyes életterére és a haztartas tagabb értelemben vett életterére. A takaritas a lakas
életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben tigy, mint halészobaban, fiird6szobaban, konyhaban és
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illemhelyiségben val6sulhat meg. A haztartast pétld tevékenység specidlis teriilete az
ligyintézés, mely a személyes és hivatalos ligyek tamogatasat jelenti, ami torténhet az igénybe
vevovel kozosen, illetve a kozremiikodéshez sziikséges képességek hidanya esetén
meghatalmazas alapjan a gondoz6 6nallé tevékenysége altal. Ugyintézés keretében végzett
tevékenységek lehetnek példaul: koziizemi szamldk befizetése, segitségnyujtas Oraallas
leolvasasaban és bejelentésében, kozvetités mas szolgaltatasok elérhet8ségében, kiilonbdzo
pénzbeli vagy természetbeni ellatasokhoz, segédeszktzhoz vald hozzajutas segitése, illetve
egyéb sziikségletekhez igazodo ligyintézés. A bevasarlast altalaban a gondoz6 megbizas és
el0zetes egyeztetés utan onalléan végzi. Segit a sziikséges hasznalati cikkek, élelmiszerek,
gyogyszerek, stb. beszerzésében. Igény szerint tandcsokkal timogatja a célszerti és személyes
sziikségleteknek megfeleld beszerzéseket. Lehet6ség van arra is, hogy a gondozé az igénybe
vevovel egyiitt végezze a bevasarlast, szallitasi szolgaltatas biztositasa is kérhet6 a bevasarlas
elvégzéséhez. Bevasarlas esetén a tevékenységet ugy kell szervezni, hogy minél kevesebb
helyr6l keriiljon sor a beszerzésre. Elényben kell részesiteni a lakohelyhez kozeli ugyanazon
fogyasztasi cikkeket, élelmiszereket forgalmazé iizleteket a lakohelyhez tavoli iizletekkel
szemben. A bevasarlast a személyes sziikséglet mértékében végezziik. Egyéb haztartasi
feladathoz sorolhatd példaul a napi tiizel behordasa a kalyhahoz, vagy télen hdeltakaritas és
sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt.

A tevékenységeket munkakorok tekintetében a gondoz6 vagy terapids munkatars végezheti,
illetve munkakoéri kompetencidjan beliil a segit6. A haztartasi, illetve haztartast potlo
segitségnyujtas lehet eseti jellegli, vagy folyamatos. Az ellatds mddszere lehet az igénybe
vevl képességei mértékében torténé bevonasa, vagy a segitd altal onalléan elvégzett
tevékenység.

Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szolgaltatas dokumentalasara
a tevékenységnaplo szolgal.

Haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas szolgaltatasi elemhez tartozo
tevékenységek:

e Segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés el6készitésében

e Fo6zés

e Ebédszallitas

* Mosogatas

e Takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiird6szoba-
ban, konyhaban és illemhelyiségben)

* Mosas

® Vasalas

¢ Ruhajavitas
e Agyazas

e Segitségnyujtas kozszolgaltatas igénybevételéhez

e Ugyintézés, megbizés alapjan végrehajtott feladatok
e Gyébgyszer feliratas, kivaltas

e Bevasarlas

¢ Segédeszkoz beszerzésében valo segitségnyujtas
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e FEgyéb feladat

Szallitas

A szallitd szolgéltatas a fogyatékkal él6 személyek részére, specidlisan kialakitott
gépjarmiivel, sziikség esetén megfelel6 segité (kisérd) jelenlétében, a sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatashoz valo hozzajutast biztositd szolgaltatas. Kerekesszékes
ellatottjaink részére megoldott az akadalymentes személyszallitas. A mobil rampak révid id6
alatt szét- és Osszeszerelhetok. Feliiletiilk csuszasmentes, szerkezete lyukacsos, amely jol
kezelhetvé teszi a rampat, valamint atengedi a szennyez6déseket, meggatolja a kerekesszék
megcsuszasat. Az utazo személyek és a kerekesszékek rogzitését a KRESZ szabalyai és a
biztonsagos utazas figyelembevételével oldjuk meg. A kerekesszékben utaz6 személy 4+3
pontos biztonsagi Ovvel van rogzitve. A szallité szolgaltatast igénybe véve jutnak el
ellatottjaink korai fejlesztésre, fejlesztd iskolaba, fogyatékosok nappali intézményébe,
munkahelyre, és onnan haza, egészségiigyi intézménybe, sport-és kulturalis rendezvényekre,
szabadid6s programokra. Amennyiben az ellatott szallitdsa — pszichiater vagy neurologus
szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett biztosithatd, akkor a szallitas soran
segitd személye is biztositott. A gépkocsivezetd sziikség esetén segitséget nyujt a be-és
kiszallasnal, valamint a biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi &v,
kerekesszék rogzitése, gyermekiilés, {iilésmagasitd). A szallitds soran a szolgaltatas
dokumentéalasara a menetlevél és a szallitasi elszamold adatlap szolgal. A szallitasi
szolgaltatast munkakor tekintetében a segit6 végzi.

Ez a szolgéltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel jar. A szallité szolgdaltatds soran
alkalmazott szamitasi modszer, csoportos szallitas esetén: az azonos utszakaszon egyiitt
szallitott ellatottak kozott az adott utszakasz kilométere megosztasra kertil.

Feliigyelet

A szolgaltatds célja az ellatott fizikai biztonsdganak fenntartdsa a szolgaltatds helyén. A
feliigyeletet végezziik az ellatott lakokornyezetében, egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd
helyszineken, illetve ide tartozik a szdllitishoz kapcsolodo feliigyelet is. A szallitasi
szolgaltatas igénybevételéhez kisérés és feliigyelet is biztosithat, amennyiben az ellatott
szallitdsa — pszichidter vagy neurolégus szakorvos éltal igazoltan — csak allando feliigyelet
mellett biztosithat6. Feliigyeletnek minosiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok
igénybevétele soran a gondozo jelenléte. A tevékenység soran a megerdsités, iranymutatas,
biztatas, biztonsagérzet megerdsitését célzo modszereket alkalmazzuk.

A feliigyelet lehet eseti jellegli, vagy folyamatos, napi rendszerességli is. A szolgaltatas
biztositasat a gondozo, illetve a terapias munkatars végzi.

A szolgaltatas dokumentalasara a tevékenységnaplo szolgal. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij
fizetési kotelezettséggel jar. Kivételt képez ez aldl a szallitashoz kapcsolddo feliigyelet, mely
esetben a 29/1993. (2.17.) Korm. rendelet 14/A § (6) bekezdésének értelmében megfeleld
igazolassal az ellatott csak a szallitasi dijat koteles megfizetni.
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Tanacsadas

A tandcsadas célja az igénybe vevOk tdjékoztatdsa a fogyatékos embereket érintd
jogszabalyokrol, jogszabalyvaltozasokrol, az altaluk igénybe vehetd kedvezményekrol,
kiilonbdz6 sport-, szabadidds-, kulturalis programokrol, {igyintézés segitése, a tanacsadast
kovetOen a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa.
Sziikség esetén mas intézményi ellatasra torténd javaslat tétel, az egyiittm{ikodo6 intézmények,
valamint mas szakemberek felé irdnyitds torténhet. A tandcsadas feladata a fogyatékos
személyek és hozzatartozoik igény szerinti tajékoztatasa. A tanacsadas szolgaltatasi elemet a
nyitva allo helyiségben, személyes talalkozas alkalmaval lehet igénybe venni. Leggyakrabban
szoban megvalosulé tevékenység, azonban lehet6ség van telefonon, illetve e-mailen is
tajékoztatast kérni. A tajékoztatas kérhet6 a szolgaltatas igénybe vételét megel6zden, illetve a
mar meglévo ellatottak altal is, valamint az ellatott hozzatartozéja altal. A tanacsadas lehet
eseti jellegli, vagy egy folyamat része is. A szolgaltatas biztositasat a tamogato szolgalat
vezetdje végzi. A szolgaltatast a gondozok kizardlag a munkakdori kompetenciajukba tartozo
témakban végezhetik. A tandcsadas megallapodas megkdtése nélkiil is igénybe vehetd. Ez a
szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kotelezettséggel nem jar.

Esetkezelés

A tanacsadas soran megkezdett timogat6 tevékenység esetkezelés formajaban folytathat6. Az
esetkezelés szolgaltatasi elem célcsoportja a tamogaté szolgalat altal ellatott fogyatékos
személy lehet. A szolgaltatast igénybe vevd személy fizikai és egészségiigyi allapotanak,
kompetenciainak, szocidlis helyzetének, valamint tamogatasi sziikségletének és igényeinek
minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. Szorosan egyiittmiikodik egymassal a
szolgaltatd és az igénybe vevd, illetve sziikség esetén az igénybe vevd kornyezetében é16
személyek is. Az esetkezelés sziikségletek, problémak, kockazatok mérésére, elemzésére épiil.
A segit6 folyamatok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, kapcsolatrendszerre, illetve
szocialis kornyezet valtoztatasara, illetve sziikség szerint egyéb teriiletekre is.

Az esetkezelés soran alkalmazott mddszerek a segit6é beszélgetés, egyéni tanacsadas, vagy
csaladi konzultacié. Az estkezelés megvaldsulhat kozvetett esetkezelés formajaban is, igy
példaul az ellatast igénybe vevd érdekében torténd levelezés, érdekvédelem, telefonos
megkeresések ide sorolhatok. Az estkezelés kozéppontjaban minden esetben az ellatast
igénybe vevd all, bevonva a meglévl, vagy életre hivhat6 tdmogaté er6forrasokat. Az
estkezelés lehet eseti jellegli, vagy egy folyamat része is.

Az esetkezelést a tamogatd szolgalat vezetGje végzi, megallapodas megkdtésén alapuld
szolgaltatas. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij fizetési kitelezettséggel nem jar.

Készségfejlesztés

136



A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehet6 legnagyobb mértékben képessé
valjon az o©nellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sodjon. A
szolgaltatasi elembe tartoznak az Onkiszolgalasi képességek fejlesztése, személyes
kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése, kommunikacios készségek

fejlesztése, dontéshozatali képességek és a szocidlis készségek, kognitiv részképességek (pl.
emlékezés, figyelem, érzékelés, stb.) fejlesztése. Ezeknek a résztevékenységeknek a
fejlesztése soran a meglévé kompetenciak mego6rzése, fenntartasa, lehet6ség szerint bévitése a
cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében. A szolgaltatasi elemhez tartozik a segédeszkozzel
vald kozlekedés, valamint a segédeszkoz-hasznélat elsajatitasaban, utcai kozlekedés
gyakorlasaban val6 tdmogatads. A készségfejlesztés kapcsolodik az esetkezeléshez, hiszen a
készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevO allapotanak pontos felmérése,
megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése. Az készségfejlesztés lehet eseti jelleg,
amikor csak egy, vagy néhany készségre koncentrdl, vagy egy folyamat része is. A
tevékenységet a terapias munkatars végzi. Munkakori kompetencidjan beliil az egyénre
szabott ismeretek atadasa utan gondozd is végezheti. Moddszerei lehetnek példaul
kommunikacios eszkdzok és technikak hasznalata, tarsalgasi folyamatok gyakorlasa,
tevékenységek ismétlése onkiszolgalashoz kapcsoloddan, gyakorlasban valdé tamogatas,
finommotorikat fejlesztd tevékenységek, szorakozast biztositdo idotoltések, mint pl.
tarsasjatékok, nagymozgast igényld tevékenységek, stb. A készségfejlesztést céliranyos
feladatok adasaval, a fokozatossagot szem el6tt tartva végezziik.

A szolgaltatas dokumentalasara a tevékenységnaplé szolgal. Ez a szolgaltatasi elem téritési dij
fizetési kotelezettséggel jar.

Gyogypedagogiai segitségnytjtas

A gyodgypedagbgiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkcidk (mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése. A legfontosabb teriilet
az Onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése. Tovabbi cél az életmindség megdrzése
és javitasa, az allapotromlas és a magasabb gondozasi sziikséglet kialakulasanak megel6zése.

A Szolgaltato az igénybe vevo személyek részére a szolgaltatasi elemhez tartozo ellatasokhoz
torténd hozzaférést gyogypedagogussal egyeztetve szallitas révén biztositja.

A tdmogat6 szolgalatndl fellépd, barmilyen okbdl adédé kapacitashidny esetén az ellatottak
érdekében végzett, megallapodasban rogzitett tevékenységek koziil az alapvet6 1ét és fizikai
sziikségletek kielégitését célzo tevékenységek az elsébbrendliek. Ez az alapelv egyéb
tevékenységek nyujtasanak atmeneti sziinetelését vonhatja maga utan, mig a kapacitashiany
meg nem szlinik.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybe vételének folyamata az alabbi abra szerint épiil fel.

Tajékoztat
as
Kérelem jovedelem
benyujtasa vizsgalata
szolgaltatasi igény

U 4 d
vizsgélata vizsgalata
(szocialis szolgdltatasi
elemek

PO Sy 4 74
Megallapodas irozasa
megkotése

esites a
szolgaltatas

zolgalta
__asok

zolgaltatas
megszuntet

6.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informaciényujtas torténik meg. Az érdekl6dd tdjékoztatdst kap a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, szabalyokrdl, jogokrdl és kotelezettségekrdl. A
tajékoztatast a tamogatd szolgalat vezetGje végzi iigyfélfogadasi id6ben személyesen, vagy
telefonos, e-mailen keresztiili megkeresés altal. Az ligyfélfogad6 irodaba torténé személyes
megjelenés akadalyoztatasa esetén elGre egyeztetett id6pontban a tajékoztatas a kérelmezd
lak6helyén is torténhet.

6.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

A tamogat6 szolgaltatas igénybevétele dnkéntes,— az igényld illetve torvényes képviselGje
kérelmére, a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, széban vagy irasban
torténik. A szolgaltatasra valo igényt szoban is el6 lehet terjeszteni a tdmogaté szolgalat
vezetdjénél, aki segitséget nyujt a sziikséges nyomtatvanyok kitéltésében.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhaté el:
e egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas Tamogaté Szolgalat igénybevétele esetén I.
adatlap,
e a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételé-
1ol szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu, ,,Jove-
delemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanya,
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® szocialis raszorultsagot igazol6 dokumentumok (az igazolasra alkalmas dokumentu-
mok felsorolasat az ellatando célcsoport fejezet tartalmazza).

Amennyiben a kérelmez6 gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazol6o gondnoki kirendel6 hatarozatot.
A sziikséges adatlapok a tdmogaté szolgalat iroddjaban hozzaférhet6ek. Az irodaban torténd
személyes megjelenés akadalya esetén a tamogaté szolgalat vezetSje biztositja a
nyomtatvanyoknak a kérelmezd lakdhelyén torténé hozzaférését. Ez torténhet e-mailben
kikiildés utjan, illetve személyes megkeresés altal. Amennyiben a sziikséges a tdmogatd
szolgalat vezetGje segitséget nyujt az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok
kitoltésében.
A Kkérelem elGterjesztése utan az intézményvezetd megvizsgalja a szolgaltatasra valo
jogosultsagot. A vizsgalat utan mindsithetd a kérelmezd szocialisan raszorult, illetve
szocialisan nem raszorult kategoriaban, és a tovabbiakban a megallapitott jogosultsag szerinti
szabalyok szerint biztositjuk az ellatast.
Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsagot
igazold irattal, az intézményvezet§ dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan
raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas. Ha az igénybe vevd a
kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot, rd& a kérelem benyujtasara visszamené hatallyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocialis
raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend
hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.
Az intézményvezetd megvizsgalja a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozd
jovedelmet. Ebben a szakaszban torténik a kérelmezd sziikséglet és allapotfelmérése, melyet a
tamogato szolgalat vezetOje végez el rendszerint a kérelmezd lako, illetve életvitelszer(i
tartozkodasi helyén.
A megallapodas el6készitésének zard folyamata a sziikséges szolgaltatasi elemek, valamint a
szabad kapacitas ismeretében a tevékenységek id6beli keretének meghatarozasa.

Személyes adatok kezelése

A tamogato6 szolgalat vezetdje a kérelmezd adatait az Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének el6segitése. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, a
bels6 adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint (nhszk.hu). Az intézmény az ellatast
igénybe vevO személyes adatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti
nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat. Az ellatast igénybe vev6 hozzajarul
ahhoz, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011.
évi CXII. Tv. 5.8-a alapjan a szocialis intézmény a személyes adatait kezelje, valamint
hivatalos megkeresés esetén adatokat szolgaltasson.

6.3. Megallapodas megkotése
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A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart. Az Szt. vonatkozé rendelkezései szerint a szocialisan raszorult és nem
raszorult személyekkel is megallapodast kotiink a tdmogat6 szolgalat igénybevételére.

A megallapodas magaba foglalja a szolgaltatas keretében nytjtandé szolgaltatasi elemeket,
valamint a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos hatélyos, ide vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott lényeges tartalmi elemeket.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselOje a megallapodas alairasa el6tt
megismeri a biztositott tamogat6 szolgaltatas tartalmat; a vezetett nyilvantartast; a hazirendet
a fizetendd téritési dij mértékét, a teljesités feltételeit, illetve a mulasztas kévetkezményeit; a
szolgaltatast igénybe vevd jogait és kotelezettségeit; a panaszjog gyakorlasanak maodjat; az
ellatottjogi képvisel6 elérhetségét; a megsziinés eseteir6l szolo tajékoztatast.

Az Szt. 94/C. § (2a) szerint az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast
igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag
alatt all6 személyt a megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az igénybe vevl, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas alairasa utan a harom
példanyban késziilt megallapodas egy példanyat atveszi.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, vagy torvényes képviselGje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt wvaltozasr6l 15 napon belill az
intézményvezetGt értesiteni.

6.4. Ertesités

Az intézményvezet6 minden esetben (elutasitas esetén is) irasban értesiti a kérelmezét, illetve
torvényes képviselGjét. A felvételrdl sz6l6 dontés esetén értesiti a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegér6l. Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrol szolé értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntart6 dont az ellatas irdnti kérelemrél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetd.

6.5. Téritési dij

Az Ellatott a tAmogaté szolgdltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. A téritési dijat a
targyhot kovet6en a szamlahoz mellékelt postai csekken vagy banki atutalassal kell
megfizetni a szamla kiallitasat kovetd 15. napig.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.8 (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §,
valamint 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 3. § (1) d) bekezdése alapjan tamogat6 szolgaltatas
esetén szolgalati orara és szallitasi kilométerre torténik. A szamitas alapja tovabba Nagykoros
Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodést nytjté szocialis
szolgaltatas intézményi téritési dijarol szo6lo, tébbszor modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete.
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Az Szt. 116. § (1) A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgéaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmét,

c) kiskoru igénybe vevO esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Az Szt. szabdlyait alkalmazva a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan
raszorult szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskortu igénybe
vevl esetén a csalad egy fére juté rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

Az Szt. 117/B. § (1) Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igénylo érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

(2) Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithat6 személyi téritési
dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a
117. §-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6é érintett ne keriiljon
elényosebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6§ vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem
tenné meg.

Az intézmény vezetGje az intézményi ellatds (szolgaltatas) nyujtasanak megkezdését
megel6z6en megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét.

Az intézmény vezetGje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi
jovedelmét.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd napja. A
megallapodas id6pontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. 8.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en -
jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadid6s programokeért.
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Az eseti téritési dij fizetésének esetei kiilondsen: kulturalis, sport, szabadidés programokon
valé részvétel, kirdandulas.

Az alapfeladatokon feliili szolgaltatasok igénybevételét az ellatott kiillon megfizeti. Egyes
alapfeladatok korébe nem tartozé programok eseti téritési dijanak megfizetését az Intézmény-
vezet6 egyedi elbiralas alapjan elengedheti. Minden egyéb esetben az eseti téritési dij fizeté-
sének mddja és mértéke megegyezik a megallapitott személyi téritési dij szabalyaival.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege Onkormanyzati intézmény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntarté rendeletében foglaltak szerint (Nagykoros Varos
Onkorményzat Képviselo-testiiletének 11/2011. (I11.04.) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha
a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az
intézményvezetdnél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbol csokkenthetd, ha a téri-
tési dij fizetésére kotelezett esetében az egy fore jutd jovedelem az dregségi nyugdij minden-
kori legkisebb dsszegének:

* a100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthet6 a személyi téritési dij,
* a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij,
® a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.
Az intézményvezetd dontésérdl irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

6.6. A szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megallapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo
részere. Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozasa, allapot romlas,
sth.) a szolgéltatas tartalma feliilvizsgalhato és az igénybe vevivel kozds megegyezésben
modosithatd. A szolgaltatasok tartalmat jelent6s allapot rosszabbodas nélkiil is a tamogato
szolgalat vezetGje és a szolgaltatds nyujtasara kijelolt gondozd évente feliilvizsgalja.
Amennyiben sziikséges a feliilvizsgalat utan a szolgaltatas tartalma az igénybe vevével kozos
megegyezésben modosithato.

Teljesités igazolasanak modja:

Gondozas, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesztés
esetén az ellatott, illetve torvényes képviselGje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt tevékenységnaplo alairasaval
igazolja. A tevékenységnaplo6 képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje a személyi szallitas teljestilését
minden alkalommal a gépkocsivezet6 altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon, valamint a
menetlevélen alairasaval igazolja. (Azon esetekben, ahol és amennyiben az alairas az ellatott
altal nem megvaldsithato, tigy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely
tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Amennyiben a torvényes képvisel6 nem tartozkodik az ellatas helyszinén és ezaltal a
tevékenységnaploban, illetve a szallitasi elszamol6 adatlapon torténd napi teljesités igazolasa
akadalyba iitkozik, ugy a teljesités igazolasara az igénybevétel napjat kdvetOen is sor keriilhet,
azzal a feltétellel, hogy a teljesitést legkés6bb a targyho utolsé napjan igazolni kell.
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6.7. A szolgaltatas megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése az Szt. 100. § -104.§, valamint a
11/2011. (II1. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan valosul meg.

A szolgdltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval. Amennyiben a megsziinés, a megsziintetés oka az ellatott halala,
annak idopontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti anyakényvi kivonat,
korhazi zarojelentés, iigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyitvany, gyaszjelentés).
Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezet0 az esemény bekovetkeztérol
valé értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi anyagaba helyez el.
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idGtartam lejarataval,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast:

az ellatott, illetve torvényes képvisel6je irasban, indoklas nélkiil,

az intézményvezet6 irdsban mondhatja fel, ha

0 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

0 az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast
nem engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidij 6sszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. E szabaly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél és a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenot nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas
miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjel6lt
id6ponttal, tizendt napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol kérhet6. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birosag
joger6s hatarozatot nem hoz. Az intézmény vezetOje az ellatds felmondasa, valamint a
felmondas ellen tehet6 panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve térvényes
képviselgjét.
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A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetOje irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési kotelezettségérdl, a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjardl. A felek minden esetben elszamolnak egymassal, mely
igylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, illetve visszavételezésére,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megszi{inéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetdje
a megsziinést koveté 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykoros Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatdl, illetve az
intézményi referenstdl, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

7. A szolgaltatas teljesitését akadalyozo kériilmények

A szolgaltatas biztositdsa soran kialakulhatnak olyan allapotok, koriilmények, melyek
akadalyozhatjak a szolgaltatas teljesitését.
Ilyen esetek lehetnek:
e az ellatott sulyos fert6z6 betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a segitd, illetve a
segitdn keresztiil mas ellatottak egészségét,
e az ellatott allapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a segit6
és/vagy a szolgaltatas kompetenciajat,
¢ olyan egyéb koriilmény fennallasa esetén, ami veszélyezteti az ellatott vagy a szolgalat
munkatarsanak testi épségét, egészségét vagy eszkdzének biztonsagat,
* vagy a szolgaltatas biztositasat az igénybe vevd lehetetlenné teszi.

Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a fennall6 esetleges vészhelyzet elharitasardl, az alapvetd
sziikségletek biztositasardl valamilyen formaban gondoskodni koteles (orvost hiv, csaladdtagot
értesit, sth.) A fenti esetekben a személyi segitést vagy szallitd szolgaltatast, mint szolgaltatasi
tevékenységet felfiiggesztheti a Szolgaltaté.

8. Mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modja

A problémak komplex kezelése, valamint a minél szélesebb korli szakmai munka
megvaldsulasa érdekében tobb szervezettel, szakmai egységgel mikodiink egyiitt a
mindennapi feladatellatas soran.

Egyiittmiikédés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliil miik6d6 szervezeti egységekkel a Tamogatd szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal él6k
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetGje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli és irasbeli tajékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.

Sok esetben egyiittes igénybevétel valésul meg a kiilonbdz6 szolgaltatdsokkal a minél
magasabb szintli 6nallo életvitel tamogatasa érdekében. A Gondozasi Kézponttal, valamint
az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaval tobb ellatott estében is dsszekapcsolédik a
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feladatellatas. Sulyos fogyatékkal €16 ellatottjainknal sok esetben az altalunk biztositott ellatas
hazi segitségnyujtassal, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal, étkezéssel, nappali ellatassal
parosul, melynek napi tervezése a fenti szervezetekkel val6 folyamatos kapcsolattartas nélkiil
nem val6sulhatna meg. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a latokorébe keriilt stilyos
fogyatékossaggal él6 személyekrdl jelzéssel él a Tamogaté Szolgalat felé és amennyiben
sziikséges egyiittm{ikddiink a minél hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Egyiittmiik6dés az integralt intézményen kiviil

A Tamogaté szolgalat sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan szervezettel,
intézménnyel, amely a fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nyujthat
kozvetleniil vagy a Tamogat6 Szolgalaton keresztiil a fogyatékkal él6knek.

A Tamogaté Szolgalat kapcsolatot tart fenn:

e Fogyatékos személyeket segitd szervezetekkel. Célja a fogyatékkal é16 személyek és
az Oket gondozo csaladok segitése lehet6ségeinkhez mérten az életmindség javito
szolgaltatasok kozvetitésével, fogyatékkal él6k védelme és segitése az élet minden te-
riiletén, a fogyatékosokat megilleté jogoktol kezdve, az egészségiigyi ellatason at, a
szorakozasi lehet6ségekig.

¢ A Mozgaskorlatozottak Kozép Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletével
egyiittmiikodve informaciot cseréliink és kapunk a fogyatékkal é16 személyek ré-
szére meghirdetett palyazatokrol és programokroél. Segitjiik az Egyesiilet latokoreé-
be keriilt sulyos fogyatékossaggal él6 mozgassériiltek problémainak megoldasat,
mi pedig segédeszkodz kdlcsonzésében is szamithatunk az egyesiilet segitségére.

% Kapcsolatot tartunk fenn a Kézenfogva Alapitvannyal. Az alapitvany altal mi-
kodtetett infobazis egy online adatbazis fogyatékos személyt gondoz6 csaladok
szamara. Az online adatbazis informaciokat tartalmaz szamos ellatasi formara vo-
natkozdan az élet minden szakaszaban, kezdve a korai fejlesztéstdl, az iskolan at, a
jogi tandcsadasig és a munka vilagaig. Az adatbazisbol tajékozodunk az ellétottja-
ink problémaihoz kapcsolod6 lehetGségekrdl. Kérdés esetén, illetve informacio
szerzés kapcsan az alapitvanyhoz fordulhatunk segitségért. A kapcsolat célja, hogy
segitsiink abban, hogy a térségiikben €16 fogyatékos gyermekeket nevel6 csaladok

X/

és a szolgaltatd szervezetek egymasra taladljanak. Az egyiittm{ikodés telefonon és
e-mailen keresztiil torténik, eseti jelleggel, melynek szakmai oka legstiribben a fo-
gyatékos emberek elhelyezésével, és a nekik jar6 vagy igényelhet6 ellatasokkal
kapcsolatosak.

e Sziikség esetén kapcsolatba 1épiink kiilonb6z6 érdekvédelmi szervezetekkel. Az
egylittmiikodés célja a szolgaltatasi célcsoport érdekeinek képviselete és védelme.

*» Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ),
s Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szovetsége (SINOSZ),
+» Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ),
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% FErtelmi Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
(EFOESZ),

¢ Autistdk Orszagos Szovetsége (AOSZ),

¢ Siketvakok Orszagos Egyesiilete (SVOE).

Az egylittmiikodés eseti rendszerességli, altalaban e-mailen, vagy telefonon

keresztiil torténik. Kapcsolatot tartunk a teriiletileg illetékes ellatottjogi

képviseldvel az ellatottak jogainak legmagasabb foku érvényesiilése érdekében.

Kapcsolatot tartunk fenn egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatast nyujtokkal, leg-

strtibben:

% Nagykoros Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendeldintézetével és a varosban mii-
kddo haziorvosokkal, gyermekorvosokkal. A haziorvosi és a szakorvosi ellatassal
valé egyiittm{ikodés folyamatos, az ellatottjaink célzott, személyre szabottabb
egészségligyi ellatasa érdekében. A kapcsolatfelvétel médja személyesen, telefo-
non vagy e-mailben torténik.

% Otthonapolasi szolgalattal. Szakapolasi feladatok sziikségessé valasa esetén, kez-
deményezziik az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast. A kapcsolatfel-
vétel modja személyesen, telefonon vagy e-mailen keresztiil torténik.

Kapcsolatot tartunk fenn oktatdasi, koznevelési intézményekkel, kiilonos tekintettel:

< Dalmady Gy6z6 Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI-vel, valamint a Kecskemét
EGYMI Alltalanos Iskolaval (Juhar utcai tagintézmény). Az Ovoda és altaldnos
iskola a sajatos nevelési igényli gyermekek és fiatalok gyogypedagdgiai nevelését —
oktatasat biztositja. Tobb kiskoru ellatottunk napi iskolaba, 6vodaba torténd szalli-
tasat biztositottuk, melynek soran elengedhetetlen a kommunikéacio6 az iskola peda-
gogusaival. Sokszor kozvetitd szerepet toltiink be a csalad és az intézmény kozott.
Az egylittmiikodés rendszeres jellegli, modja személyesen, telefonon vagy e-mail-
ben torténik.

Gyodgypedagdgiai szolgaltatokkal, kiillonosen:

¢ Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Nagykorosi Tagintézményével. Szak-
mai indoka jellemz6en a gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés, oktatas és
gondozas elérhet6ségének kozvetitése. Célja a komplex koragyermekkori interven-
ci6 és prevencio. Az egyiittmiikodés eseti jellegli, mdédja személyesen, telefonon
vagy e-mailben torténik.

Mas az integralt intézményen kiviili szocialis intézményekkel, kiiléndsen

¢ Koris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye. Amennyiben intézményi el-
helyezés valik sziikségessé, segitjiik a csaladot a kérelmezési folyamattol egészen a
bekoltozésig. Az egylittmiikodés célja a fogyatékossaggal é16 személy lehetd leg-
magasabb foku, egyéni sziikségleteire épiil6 segitése. Az egyiittmiikodés eseti jelle-
gli, modja személyesen, telefonon vagy e-mailben torténik.

Egyiittmiikddiink a Tamogaté Szolgalatok Szakmai Halézataval, melynek soran

szakmai miihelyeken vesziink részt, kozos csoporton keresztiil informalédunk a miiko-

désiinket érint6 eseményekrol, javaslatokkal tamogatjuk egymast a felmeriil6 problé-
mak megoldasa érdekében. A mas hasonlé intézménnyel vald egyiittmiikodés soran
kolcsondsen tajékoztatjuk egymast a szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ij mad-
szerekrdl, eredményeikrél stb. Az egytittmiikodés f6 célja a folyton véltozé jogszaba-
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lyi kdrnyezet arnyékaban a naprakész szakmai informaciok, szakmai iranyelvek, allas-
foglalasok, jo példak megosztasa a szolgalatok kozott. Az egyiittmiikddés rendszeres
jellegli, médja személyesen, telefonon vagy e-mailben, video konferencian keresztiil
torténhet.

Gyogyaszati segédeszkoz gyartojaval és forgalmazojaval, kiilonosen

% PRIMA-PROTETIKA Gyarto és Kereskedelmi Kft.-vel. A mozgéasukban korla-

tozott és egyéb fogyatékossaggal é16 személyek életvitelét konnyité gyogyaszati se-
gédeszkozok, rehabilitaciés eszkdzok készitésével, értékesitésével és javitasaval
kapcsolatban alakult ki egyiittm{ikodés. A betegségek megelGzésére, az egészség
megOrzésére, sportolasra, illetve az életvitel konnyitésére, a mindennapok visszadl-
litasara, rehabilitaciora alkalmas eszk6zok beszerzéséhez kivanunk segitséget nyuj-
tani ellatottjainknak, melyhez a kft. széles kinalattal igyekszik megfelelni a vasarloi
igényeknek. Ortopédiai sziirést az intézményiink éves rendszerességgel szervez,
melynek keretében ortopédiai szakorvosi vizsgalat utan gyogycip6 kedvezményes
aron torténé megvasarlasara (kozgyogy igazolvany megléte mellett ingyenesen) va-
lik lehet8sége ellatottjainknak. Az egylittmiikodés eseti jellegli, mddja személyesen,
telefonon vagy e-mailben torténik.

Szabadid0s szolgaltatast nyujto intézmények, kiiléndsen
+ a Nagykorosi Arany Janos Kulturalis Kozponttal és a Hiros Agéra Kulturalis

és Ifjasagi Kozponttal. Folyamatosan tdjékozodunk a fogyatékos személyek sza-
mara is latogathat6 programokrol, kiallitdsokrol, rendezvényekrdl, igy tajékoztatni
tudjuk az ellatottakat az elérhet6 kulturalis lehet6ségekrdl. A kapcsolattartas célja,
hogy a fogyatékos személyek minél szélesebb korben tudjanak igénybe venni sza-
badid6s tevékenységeket. Az egyiittmiikddés opcionalis jellegli, modja személye-
sen, telefonon vagy e-mailben torténik.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tamogato szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatasért a tamogato szolgalat vezetdje
felelos, aki a szolgalat iigyfeleinek szamara nyitva allé helyiségeiben jol lathaté helyen
elhelyezi a tamogat6 szolgalat tajékoztaté dokumentumait. A tdmogato szolgalat vezetdje a
szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irasos tajékoztatast nyujt a fogyatékkal él6k
ellatasaban érintett intézményeknek, szervezeteknek.

Az intézmény az nhszk.hu honlapot miikddteti, amelyen keresztiil rendszeres tajékoztatast
nyujt a szolgaltatasokrdl, az aktudlis rendezvényekr6l és programokrol. Az intézmény
nyilvanos alapdokumentumai és szabalyzatai is megtalalhatok a honlapon.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kér megnyerése érdekében szérélapot adunk ki,
illetve az irott és elektronikus helyi sajtéban id6rél idore tijsagcikkeket jelentetiink meg.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat az alabbiak alkalmazéaséaval tessziik kdzzé:

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
haziorvosok tajékoztatasa,

egészségligyi és szocialis intézmények tajékoztatasa,

koznevelési intézmények tajékoztatasa,

kiilénb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajekoztatas,
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e személyes kapcsolat.
Az intézmény vezetdje évente beszamol a Nagykorosi Humanszolgaltatdé Kdzpont Tamogato
Szolgalatanak munkajarél a fenntartonak, illetve Nagykdros képvisel6 testiiletének.

10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

10.1. Az ellatottak jogai
A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
¢ az akadalymentes kornyezet biztositasara,
¢ az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztosi-
tasara,
e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat 1étesitésé-
re, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

10.2. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolod6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIIL.
torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségeérol.

10.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:
e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
* munkajukat elismerjék,
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¢ a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavallalénak alapos megfontolas utan a tamogatd szolgalat vezetGjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé munkatars az esetre vonatkozd
lehet6 legtébb informéacio birtokaban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkaja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szocialis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken,
szupervizion, esetmegbeszélésen, mely lehetGségeket az intézmény biztosithatja.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsért6 vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatgjahoz, illetve annak
fenntartéjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

11. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formai

A professzionalis szakmai munka megvalositasa, valamint a dolgozok tudasanak,
készségeinek fejlesztésére érdekében a munkavallalék tovabbképzéseken, tanfolyamokon,
illetve vezetOképzésen vesznek részt. A képzésen, tanfolyamokon val6 részvétel soran
szakmai ismereteik b&vitése, és kompetencidik fejlesztése az els6dleges cél. A fizikai
megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocialis teriileten
dolgozoknak. Figyelmet forditunk munkavallaldink szupervizio/estmegbeszélés jellegii
szakmai tamogatasara, mely segiti a nehézségek feldolgozasat, az esetleges problémak idében
torténo kezelését.

A szakmai munka tamogatasa, valamint a hatékony informaci6 aramlas megval6sulasa
érdekében a tamogat6 szolgalat vezetGje hetente vezetdi értekezleten vesz részt, illetve kétheti
rendszerességgel estmegbeszélést tart a gondozok és a segitd bevonasaval.

149



FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovabbiakban ENO) a Nagyk6rosi
Humaénszolgaltat6 Koézpont 6nall6 miikodési engedéllyel rendelkezd részegysége, mely a
2750 Nagykoros, Szolnoki ut 65. sz. alatti telephelyen nyujtja szolgaltatasait.

Elérhet6ség:

Telefonszam: +36 53/347-763

E-mail: eno@nhszk.hu

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

Az intézmény munkanapokon 7.30 — 15.30 éra kozott tart nyitva, hétvégén zarva van.

1. A szolgaltatas célja

Az intézmény miikodésének célja a Nagykdoroson otthonukban €16 értelmi fogyatékos
személyek napkozbeni szabadidds, terdpias és sport foglalkoztatdsa, személyre szabott
fejlesztése. Az igénybe vevok részére nappali ellatas és étkezés biztositasa. A szolgaltatas
célja tovabba, hogy az igénybe vevok szamara szocialis, egészségi, mentalis allapotuk
szerinti, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtson, igényeiknek megfeleld kozosségi
programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a kdzosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, és biztositsa, hogy a szolgdltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 modon miikédjon.

2. A megvalositani kivant program, létrejovo  kapacitasok, nyiijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

Személyi feltételek:

Az intézmény engedélyezett ellatotti 1étszama: 25 f6, a szakdolgozdi 1étszama 4 f6. Harom f6
terapias munkatars munkakorben dolgozik, egy f6 segit6 a fejleszt6 foglalkoztatasban, aki
részben terapias munkatarsi munkakorben dolgozik. Munkajukat a szakmai vezetdi
feladatokat is ellaté terapias munkatars koordindlja.

Targyi feltételek:

Az intézmény a varosba bevezetd féut mellett helyezkedik el. Tavolsagi buszmegall6 az
épiilett6l 500 méterre talalhatd, a helyben szokdasos kozlekedési eszkozokkel (kerékpar,
személyautd) konnyen megkozelithet, a bejarat el6tt parkolasi lehet6ség biztositott. Az
épiilet akadalymentesitett, biztositott minden, a jogszabalyban meghatarozott helyiség. A
mindségi szakmai munkat segiti a fejleszt6 eszkozokkel, jatékokkal és kényelmes btitorzattal
felszerelt kozosségi tér, valamint a pihen6szoba. A szobdk a fogyatékos személyek
sziikségleteit figyelembe véve keriiltek berendezésre. A kozosségi tér asztalokkal, székekkel
berendezett, s televizio, dvd- és videdlejatsz6 is szinesiti a szabadidés és fejleszt6
programokat. A pihendszoba vidam hangulatt, kényelmes és modern btitoraival megfeleld
helyként szolgal a pihenésre.
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Biztositott a mosasi és tisztdlkodasi lehet6ség, az étkezéshez az ételek tarolasara
hiit6szekrény, melegitésre mikrohullamut siit6 all rendelkezésre, melyet az ellatottak a
személyzet kdzremiikddésével hasznalhatnak. Az itt étkez6k az étkezdben fogyaszthatjak el
ételiiket, az intézmény biztositja az étkezéshez sziikséges eszkozoket (tdlca, tanyér,
evOeszkoz, pohar, bogre, szalvéta stb.). A mosogatds egy szépen berendezett konyhaban
torténik, az eldirasoknak megfelelGen.

Az épiilethez egy 500 m2 teriileti gondozott kert tartozik, mely lehetdséget ad kiiltéri
programok lebonyolitasara.

Az adminisztraciot, illetve a szakmai munkat egy szamitogép és nyomtato segiti, melyen
zavartalan az internet elérés. A csaladokkal torténd kapcsolattartds személyesen, emailben,
vezetékes és mobiltelefonon, valamint levélben val6sul meg.

Megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa:

Az intézmény az egyéni fejlesztd programra épiil6 gyogypedagogiai foglalkozas elsd
lépéseként a szolgaltatast igénybe vevO személyes sziikségleteit méri fel. Fontos ismerni az
egészségi-, mentalis allapotat, gyogyszereit, iskolai végzettségét, szocialis ellatottsagat,
illetve, hogy milyen elvarasai vannak a szolgaltatassal kapcsolatban. Kialakitasra keriil
napirendje, fejlesztési céljai, szabadidds tevékenysége, az intézménybe vald eljutastol, a
foglalkoztatason, fejlesztésen at a szabadid6é hasznos elt6ltéséig, otthoni, csaladjaban végzett
tevékenységéig.

Tanacsokat kapnak a csaladtagok, hozzatartozok a mindennapi élettel, esetleges konfliktusok
kezelésével és a fogyatékossaggal kapcsolatos berogzédéseik leépitésével kapcsolatban.
Folyamatos, id6szerli informaciét nyujtunk a szocidlis ellatasokrél, intézményekrol,
programokrdl, rendezvényekrol.

Az intézmény dolgozéi részt vallalnak a fogyatékos csaladtaggal kapcsolatos szorongasok,
félelmek feltarasaban, kezelésében. Segitséget nytjtanak a csaldd szdmara problémat jelentd
élethelyzetek megoldasi alternativainak kidolgozasaiban, a mindenki szamara vallalhatd
megoldasi mechanizmusok kialakitasaban, azok alkalmazasanak segitésében. A szolgaltatas
biztositasa lehet6séget ad az aktiv koru csaladtagok munkaba allasara, illetve a tarsadalmi
kapcsolatoktol valo tavolsag csokkentésére. Az intézmény altal szervezett szabadidos
programok, kirandulasok, kozosségi események a csaladok szamara nyitottan valosulnak
meg.

A nappali ellatasban 4 gondozasi csoport keriilt kialakitasra. A csoportok kialakitasanal
figyelembe vettiik a jogszabalyban meghatarozott szempontokat, azonban az ellatottak egyéni
sziikségleteire tekintettel a gondozasi csoportok integraltak és atjarhatok, térben nem
kiiloniilnek el. A csoportok létszama valtozik, egy csoportban maximum 8 f& lehet. A
sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek egy gondozasi csoportba keriilnek, melyet
gyogypedagogus iranyit. A fogyatékos személyek nappali ellatasa mellett az intézmény
fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatast is nyujt, ezért az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6/A § (1)
bekezdés szerint a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo ellatottat a szakmai létszamnormak
tekintetében nem kell figyelembe venni.

Az EFOESZ éltal fogyatékos személyek szadméra szervezett, onérvényesité foglalkozasokra,
illetve tematikus csoportokra, lehet6ségeinkhez mérten segitjiik eljutni ellatottjainkat.
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3. Ellatotti célcsoport megnevezése

Az intézménybe felvehet6ék azon csalddjukban, vagy ondlléan é16, nagykoérosi lakcimmel
rendelkez0, értelmi fogyatékkal é16, illetve autista személyek, akik veszélyeztet6 magatartast
nem tanusitanak, orvosi ellatast, alland6 apolast nem igényelnek, valamint kodznevelési
intézményben torténd, nevelésre, oktatasra nem alkalmasak, ezért a koruknak, allapotuknak
megfeleld elhelyezés kdznevelési intézményben nem biztosithaté.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba szabad kapacitds esetén, intézményvezet6i
engedéllyel felvehet6, az egyéni munkarendben tanulmanyokat folytaté gyermek, valamint a
tanitasi sziinetekben biztosithaté szolgaltatas a tankoteles kortd, a tanév soran kodznevelési
intézményi ellatasban részesiil fogyatékos személyek részére, amennyiben az egész évben
nappali ellatasban részesiilé csoportba probléma mentesen integralhatok.

A nagykdrosiek évek ota a kozoktatasbol kikeriild kortol veszik igénybe az ellatast, s
rendszerint tartés intézménybe koltozésiikkel sziinik meg. A régidban Cegléden és
Kecskeméten is tanulhatnak a fiatalok a jogszabaly altal biztositott ideig. Az ellatottak nagy
része csaladban él, az évek el6rehaladtaval egyre id6s6d6 sziil6kkel.

4. Biztositott szolgaltatasi elemek bemutatasa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban szolgaltatdst igénybe vevé fogyatékos
személyek az intézményben a nappali ellatas szolgaltatas keretében, megérkezésiiktol
tavozasukig, szamukra sokszor észrevétleniil, egy tanuldsi folyamat részesei. Ennek a
folyamat minden részletében fellelhet6 az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 77. § -ban
meghatarozott szolgaltatasi elemek, melyek koziil az ellatott altal igénybe vetteket naponta
rogzitiink a Latogatasi és eseménynaploban.

Esetkezelés:

A szolgaltatast igénybe vevd daltal megfogalmazott konkrét probléma megoldasara,
legtobbszoér két személyes szituacioban, segitd és segitett parbeszédében keresiink
lehetOséget. Az esetkezelés tobb alkalommal torténik, folyamatként, olyan helyzetekben, ahol
a probléma az egyén szintjén 6nalléan megoldhatatlannak t{inik (gondnoksag intézményének
megértése, gondnok hatarai, csalddon beliili konfliktusok a feln6ttség és a fogyatékossag
Osszefiiggésében stb.).

Tanacsadas:

Az intézmény dolgozo6i tanacsot adnak a kiilonb6z6 hivatalos tigyek intézésében. Segitenek
eligazodni az igénybe vehet6 szocialis szolgaltatasok, tamogatasok, juttatasok kozott és azok
igénylésében. Nyitottan figyeljik a nap folyaman az igénybe vevOk egymas kozotti
beszélgetéseit, melynek soran indirekt modon sok élethelyzet és megoldasra var6 probléma
felmeriil. Az igy tudomdasunkra jutott helyzetekben irdnyitott beszélgetéssel tudunk
életvezetési, konfliktuskezelési tanacsot adni.
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Pedagogiai segitségnyujtas:

Az intézmény nyitvatartasi idejében meghatarozott napirend szerint torténik a
szolgaltatasnyujtas. A bekeriiléskor minden igénybe vevd megismeri a napirend tartalmat, a
betartandé szabalyokat, melyeket példakkal alatamasztva kozosen megbeszéliink, majd
folyamatosan gyakoroltatunk szituacios jatékokban, illetve a napok folyaman, amig készség
szintl tudassa valik. Az intézmény altal szervezett kirandulasok, sport és szabadidés
programok is alkalmat adnak a pedagogiai segitségnyujtasra.

Gondozas:

Az intézmény munkatarsai segitséget adnak az oOnellatasban hianyzé képességek
fejlesztésében, testi-lelki tdmogatast nydjtanak a lehet6 legnagyobb ©ndallosag, onellatas,
onrendelkezés elérésében. A gondozas az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas
korébe tartozo szolgaltatast is végig kiséri. Az ellatast igénybe vevé altal rendszeresen
szedett gyogyszerek, orvosi el6iras szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében beadjuk. A
gyogyszerekrol az ellatast igénybe vevo, illetve hozzatartozdja gondoskodik. A gyogyszerek
adagolasarol nyilvantart6 lapot vezetiink. Az intézményben havi rendszerességgel suly-, és
vérnyomasmeérés, évente egyszer vércukorszint mérés biztositott. Barmilyen eltérés esetén
javaslatot tesziink a haziorvos felkeresésére, illetve tanacsadas torténik az egészséges
taplalkozas, specialis diétak, testmozgas témakorokben. Azon ellatottnak, akinek sziiksége
van rendszeres és gondozo altal is elvégezhet6 mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat
eszkozével, kérésre tobbszor is meériink, illetve segitjiilk az eszkdz ©nall6 hasznalatanak
elsajatitasat.

Etkeztetés:

Az intézmény napi egyszeri meleg étkezést és gyermek étkeztetést biztosit, melynek
igénybevétele nem kotelezd. Az étel melegen tartd edényzetben érkezik, melyet kiosztas
el6tt nyitunk fel. Amennyiben az étel homérséklete eltér a HACCP szabalyzasban
foglaltaktol, melegitésre kertil sor. Lehet6ség van diétas étkezés igénylésére is, az ételt a
benytjtott orvosi dokumentacioban meghatarozottak szerint készitik el, kiilon csomagolva
érkezik. Az étel a talalokonyhaban keriil kiosztasra és az ebédlében az intézmény altal
biztositott étkészlettel fogyasztjdk el az ellatottak. Az étkezésért fizetendd téritési dijat,
Nagykérés Varos Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének — idevonatkozé —rendeletei
szabalyozzak. Az ebédlében biztositott a gyermekétkeztetésben kért, valamint az otthonrol
hozott reggeli, tizorai elfogyasztasa is.

Az étkeztetést az intézmény kozétkeztetési szerz6dés alapjan kiilsd, szerzddott partnerrel
biztositja, melynek elérhet6ségei a kifliggesztett étlapon megtaldlhatéak. Panasz esetén az
ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje szoban és irasban a szakmai vezet6hoz,
az intézményvezet6hoz és a kozétkeztetést végzd partnerhez is fordulhat. Az irasos panasz
kivizsgalasanak tigyintézési hatarideje 30 nap.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:
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Ertelmi fogyatékossdggal é16 igénybe vevéink napirendjének meghatarozésakor személyre,
fogyatékossagra szabott tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadidd és sport
terliletén. Figyelembe vessziik az aktudlis gyogypedagogiai fejlesztési és rehabilitacios
lehet6ségeket a lehet6 legonallobb élet elérése céljabol. A kézmiives-, sport és szabadidds
foglalkozasok a kiilonb6z6 technikdk megismerésén, az alkotas, dnkifejezés-, és jaték oréomén
tdil, a kéziigyesség fejlesztését, az 6nallo6 munkavégzés segitését, az Onérdek-érvényesités
megalapozasat, az 6nallo életre valé felkészitést, a konfliktuskezelés kiilonb6zé mddszereinek
megismerését célozzak meg.

Feliigyelet:
Az intézmény dolgozéi az ellatast igénybe vevOk szamara az intézmény teriiletén és kiils6
programok helyszinén is biztositjak a biztonsagos, személyre szabott feliigyeletet.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az ENO-ban igény szerint lehet6ség van a ruhazat mosasara, szaritasara, ételmelegitésre,
mosogatasra. Az intézményi napirendbe illeszkedve tizorai és ebéd utan elozetes beosztas
szerint minden igénybe vevd gyakorolhatja a kornyezet tisztantartasahoz sziikséges
feladatokat, mint példaul a felsoprés, felmosas.

Készségfejlesztés:

Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szabadid6s program keretében
sajtotermékeket, konyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikaciés eszkdzoket
biztosit. A nap folyaman kiilonb6z6 témakban szabadid6s foglalkozasokat (kézmiives-, sport-,
tanc-, dramafoglalkozas, mobileszkdz haszndlat) tartunk, melyek soran a kéziigyesség,
finommotorika és mozgasfejlédésen tul, a tarsas kapcsolatok, valamint a tarsadalmi
beilleszkedéshez sziikséges készségek is fejlédnek.

Kozosségi fejlesztés:

Az ENO lehet6vé teszi az ellatast igénybe vevok szdméra a vérosi rendezvényeken val6
részvételt, valamint évente legalabb egyszer egész napos kirandulast szervez. Az intézmény
helyet biztosit minden olyan 6nszervez6dd csoportnak, amely az ellatast igénybe vevok és
hozzatartozéik, gondnokaik specidlis problémadinak feldolgozasat segiti. Biztositjuk az
ellatast igénybe vevOk szamara a Magyar Specialis Olimpiai Szovetség kiillonbdzo
sportrendezvényein val6 részvételt. A versenyekre valo felkésziilést az intézmény dolgozo6i
végzik, segitséget a varosban elismert sportszakemberekt6l kapnak a kiilénb6z6
sportdgakban  (mozgasélmény, tollaslabda, asztalitenisz, bowling, atlétika). A
sportversenyekre az intézmény mikrobuszaval, vagy bérelt busszal, illetve tomegkozlekedési
eszkozokkel torténik az eljutas, ami jellemz6en 6nkoltséges.

5. Pandémiara vonatkozé rend

Az ENO pandémia idején a Fenntart6 dontése alapjan, a szocidlis ellatasért, illetve a
kozegészségiigyért felel6s miniszter altal kiadott Eljarasrend maradéktalan betartasa mellett
miikodik. Az intézmény telephelyén igénybe vett szolgaltatas esetében az Eljarasrendben
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meghatarozott szabalyok érvényesek. Pandémia idején az épiiletben csak az ellatottak és az
ellatd személyzet tartozkodhat. A kisérd csaladtag, hozzatartoz6 az épiilet bejarataig
kisérheti az ellatottat. A kézfert6tlenités a belépéskor kotelezd. Az intézmény feliileteit
naponta tobb alkalommal fert6tlenitjiik. Az intézménybe csak egészséges ellatott johet be,
betegségre utald tiinetek esetén az intézményt el kell hagyni. Betegség utan orvosi
igazolassal vehet6 igénybe a szolgaltatas. Hat6sagi karantén esetén az intézmény értesitése
sziikséges!

Pandémia esetén az intézmény szolgaltatasai az ellatott otthonadban, illetve telefonon, vagy
infokommunikacios eszkozok segitségével is nyujthatok. Az esetkezelés, tandcsadas,
gondozas szolgaltataselemek biztositasa telefonon torténik. Haztartasi és haztartast potld
segitségnyujtas keretében az intézmény dolgozdi bevasarolnak. Az étkezést a sajat otthonba
torténd kiszallitassal biztositjuk, az ellatott sajat edényzetében, melynek fert6tlenitése az
intézményben torténik. Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas keretében
gyogyszerkivaltas torténik.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban az ellatds igénybevétele 6nkéntes, a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdése alapjén, sz6ban vagy irasban torténik, az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthondban a szakmai vezet6nél. A szobeli elGterjesztést kdvetden a
szakmai vezetd kitolti a kérelem adatlapot és nyilvantartasba veszi az igénybevevot a szobeli
elGterjesztés napjaval. Tovabbiakban az irdsos formaban benyujtott kérelemnek megfelelGen
jarunk el.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet
vizsgald szakért6i és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és rehabilitacios
tevékenységet végz6 bizottsag szakértdi véleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti
szakorvosi leletet vagy a sulyos fogyatékossagot igazol6 dokumentumokat, illetve gondnokolt
kérelmezd esetén a gondnok kirendel6 hatarozatot.

A szolgaltatas biztositasarol az intézmény vezetdje dont. Az intézményvezetd dontésérdl
irdsban értesiti a kérelmez6t. Amennyiben fér6hely hidnydban nem keriil sor a kérelmezd
felvételére, a szakmai vezetd varolistara rogziti a kérelmet.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviselGjével Megallapodast kot (3.1 sz. melléklet). A Megallapodas tartalmazza
tobbek kozott az ellatas kezdetét és végét, az igénybevétel és a megsziinés feltételeit, a téritési
dij megfizetésének modjat, a panaszkezelésre és az adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a szolgaltatasnytjtas 1 hénap prébaidével
kezd6dik. A prébaido alatt lehet6ség van megismerni az igénybevevé magatartasat, szokasait
és az egylittmiikodési hajlanddsagat, valamint a kozosségbe illeszthetGségét.

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet alapjan az igénybe vev0 nyilvantartott

155



adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok,
valamint a 7-246/2019. (VIII. 23.) NHSZK szabalyzata az adatvédelem és adatbiztonsag
szabalyairol, mely az ellatottakrol kezelt adatok gytijtését, kezelését, tarolasat, feldolgozasat
és tovabbitasat szabalyozza figyelemmel az ellatottak adataihoz f(iz6d6 személyiségi jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, a napi bejaras nem kotelezo,
azonban a tavolmaradast jelezni sziikséges az elérhet0ségek valamelyikén. Amennyiben a
tavolmaradast nem jelzi az igénybevevd, vagy torvényes képviselGje, tigy 15, majd 30 nap
elteltével az intézményvezet6 irasban felszdlitast kiild. Ha a kétszeri felszolitds sem hoz
eredményt az intézményvezet6 a megallapodast irasban felmondja.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltatast igénybevevo halalaval. Amennyiben a megsziinés, a megsziintetés oka
az ellatott halala, annak id6pontjat igazolni sziikséges hivatalos igazolassal (halotti
anyakonyvi kivonat, kérhazi zarojelentés, iigyeletes orvosi halottvizsgalati bizonyit-
vany, gyaszjelentés). Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a szakmai vezet6 az ese-
mény bekovetkeztérol valo értesiiléskor feljegyzést készit, melyet az ellatott személyi
anyagaba helyez el.

c) a hatarozott idejli megallapodas esetén megjel6lt idGtartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondasaval:

¢ A felek k6z6s megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybevevd, illetve térvényes képviselje a megallapodas felmon-
dasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- az ellatott jogosultsaga megszlinik,

- a szolgaltatast igénybevevO szamara masik intézménybe torténo elhelyezése in-
dokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét (pl. mas ellatott vagy
intézményi dolgozo testi épségét sulyosan veszélyezteti, bantalmazza, agressziv
magatartast tanusit),

- ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz ele-
get, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Ebben az
esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
megsziintethet6. E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan
jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas ese-
tén harom honap elteltével irasban tajékoztatni kell a jogkdvetkezményekrol.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt
all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
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Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon belil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalatat a bir6sagtol lehet kérni.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban a felmondasi idé tizenot nap. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, illet6leg a fenntartd vitatja, kérheti a
birésagtol a jogellenes felmondds megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevoét, illetve torvényes képviselGjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési elGterjesztési és rendezési modjarol.

A megsziint ellatas esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésérdl az intézmény vezetdje
a megszlinést kdvetd 30 napon beliil irasbeli igazolast kér a hatalyos munkamegosztasi
megallapodas alapjan Nagykoros Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajatol, illetve az
intézményi referenstdl, mely igazolast a személyi anyagban helyezi el.

7. A téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.8 (1) és (3) bekezdése, a 117/B.§, valamint a 119/C. §
alapjan torténik. A szamitds alapja tovabbd Nagykords Véros Onkormanyzat Képviseld
Testiiletének a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatas intézményi téritési
dijarol szoélo, tobbszoér modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete, valamint Nagykdros Varos
Képviselo-testiiletének 36/2011 (V.7.) énkormanyzati rendelete az intézményeiben fizetend6
étkezési téritési dijakrol. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast
vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési
dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti
jovedelemhatar harmincad részét.

Méltanyossag: A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmeény esetén az Szt. 115. §
(3) bekezdésének megfelelGen, a fenntarté rendeletében foglaltak szerint (Nagyk6rds Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 11/2011. (III. 04.) 6nkormanyzati rendelete a szociélis
szolgaltatasokrdl, és azok igénybevételi szabélyairél) csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij az in-
tézményvezetonél elGterjesztett kérelem alapjan méltanyossagbdl csokkentheto, ha a téritési
dij fizetésére kotelezett esetében az egy fére juté jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének:

® a 100%-at nem éri el, abban az esetben 70%-kal csokkenthetd a személyi téritési dij,
* a 101%-150%-a kozotti, abban az esetben 50%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij,
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® a 151%-200%-a kozotti, abban az esetben 30%-kal csokkenthetd a személyi téritési
dij.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

8. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
A szolgéltatast igénybe vevék és csalddjuk széleskorti ellatdsa érdekében az ENO folyamatos
kapcsolatot tart:

¢ az intézményt feliigyel6 szakmai szervekkel,

¢ a fenntart6 6nkormanyzattal,

¢ a fogyatékos emberek érdekvédelmi szerveivel, kiillondsen a Kézenfogva Alapitvannyal
és az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségével.

e Kapcsolatban all a helyi szocialis- és egészségiigyi intézményekkel,

¢ a Nagykérosi Humanszolgéltaté Kozpont mas szakmai egységeivel.

e A mindségi szakmai munkat segiti a Helyettiik, Ertiik, Veliik Alapitvannyal térténé szo-
ros egyiittmiikodés. Az alapitvany célszerinti tevékenységként nyujt tamogatast az ENO-
nak, mely lehet6vé teszi fejleszt6-, és sporteszk6zok, valamint digitalis eszkézok beszer-
7€sét és tobb program szervezeéseét.

e A Magyar Specialis Olimpia Szovetség tagszervezeteként a Szdvetség altal szervezett
sport-, és kulturalis rendezvényeken rendszeresen részt vesziink ellatottjainkkal.

e Jo a kapcsolat azon intézményekkel, iskolakkal, ahol és akikkel az integralt sporttevé-
kenység, kulturalis tevékenységek megszervezésre keriilnek.

® Lehet6séget adunk a fels6oktatasi intézményekbdl és a fels6foki szakképzésbdl érkezd
hallgatok szamara a gyakorlatok teljesitésére, az intézménylatogatasra.

e A fels6oktatasbol érkezo hallgaték mellett biztositott kozépiskolas fiatalok szamara is az
onkéntes kdzosségi szolgalat.

* El§ kapcsolatot apolunk megyei, regionalis és orszagos szinten a hasonlé profilti intézmé-
nyekkel, rendszeresen latogatjuk egymas kulturélis és szakmai rendezvényeit, valamint
ajanljuk az altaluk nyujtott szolgaltatasokat (pl. atmeneti, vagy tartds bentlakasi, ellatasi
igény esetén).

9. A szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, illetve az intézmény életérdl az érdekl6dok
szoban a Nagykorosi Humanszolgaltato Kozpont székhelyén (Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky
u. 4.), az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban (Nagykérés, Szolnoki tt 65.), valamint a
Nagykorosi Polgarmesteri Hivatalban (Nagykoros, Szabadsag tér 5.) kaphatnak tajékoztatast.

A szolgaltatasrol ismertetd talalhaté az intézmény honlapjan: http://nhszk.hu.

A szobeli tajékoztatason kiviil az intézmény rendszeresen bemutatkozik a kiilonb6z6 varosi
rendezvényeken, illetve a helyi médiaban (irott és elektronikus forméaban) t6bbszor jelennek
meg cikkek, tudositdsok, 6sszeallitasok, felhivasok (Onkormanyzati Hirek, Heti Hirek stb.).

158



10. A szolgaltatast igénybe vevé és az intézmény kozotti kapcsolattartas modja

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona nyitottan miikéd6 intézmény. A szolgéltatast
igénybe vevd és torvényes képvisel6je a nyitvatartasi idében személyesen fordulhat az
intézmény dolgozo6ihoz. Az intézmény vezetékes- illetve mobiltelefonon, valamint e-mail-ben
is elérhet6. Rendezvényeinkr6l, a kiilonb6z6é feladatokhoz tartoz6 hataridékrél, fontos
informaciékrol minden esetben irdsos értesitést kiildiink.

11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatotti jogok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i
tiszteletben tartasara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény dolgoz6i szamara kotelez6 érvényl a 7-246/2019. (VIII. 23.) NHSZK
szabalyzata az adatvédelem és adatbiztonsag szabalyairol, mely az ellatottakrdl kezelt adatok
gyljtését, kezelését, tarolasat, feldolgozasat és tovabbitasat szabdlyozza figyelemmel az
ellatottak adataihoz fiz6d6 személyiségi jogainak tiszteletben tartasara. Adattovabbitas csak
adattovabbitasi és adatfeldolgozasi szerz6déssel rendelkezd adatfeldolgozok felé lehetséges.

A szolgéltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos frasos észrevételekkel az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai vezetOjéhez, a Nagykordsi Humanszolgaltato
Kozpont intézményvezetSjéhez, illetve a fenntartohoz, Nagykéros Varos Onkormanyzatahoz
fordulhat. Az irdsos panasz kivizsgalasanak ligyintézési hatarideje 30 nap.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatottjogi
képvisel6nél.

Az ellatott jogi képvisel6 a szolgaltatast igénybe vevO részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Neve, elérhet6sége jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatottak és
dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény dolgozoéi a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelGen, valamint legjobb
tudasuk szerint végzik munkajukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a
tiszteletet és megbecsiilést munkajuk soran. Jogorvoslatért az intézmény vezetéséhez
fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik szemben erkolcstelen magatartast
tandsitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel
félelemben tarjak cket.
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12. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formaja

Az intézmény dolgozoi lehet6ség szerint az orszagosan miikddd érdekvédelmi szervezetek
altal szervezett akkreditalt képzéseket részesitik elényben a tovabbképzések tekintetében.
Rendszeresen vesziink részt az altaluk rendezett szakmai férumokon, tanacskozasokon,
valamint népszertsitjiik kiadvanyaikat a lat6koriinkbe Kkeriil6 csalddok és fogyatékos
személyek korében. A Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai Kézpont hirleveleibdl
rendszeresen értesiiliink a kivaltasi folyamat aktudlis eseményeir6l, valamint palyazati és
szakmai tovabb fejlodési lehetdségekrol.

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a
szakmai munka soran hasznosithato képzések latogatasaval valosul meg. A szakmai vezetd
figyelemmel kiséri a szakmai tovabbképzési lehet6ségeket, szakmai miihelyeket. A
dolgozdkat a vonatkoz6 jogszabalynak megfelelGen, a helyettesitési rendet figyelembe véve
osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A vezet6 a szocidlis vezetOképzésnek megfeleld
végzettséget szerez a jogszabalyban el6irt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatér6 kolléga
a kovetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl, és megosztja a hallottakat
kollégaival.

A munkatarsak a team {ilés, szupervizio és esetfeldolgoz6 iilések lehet6ségét kihasznalva
rendszeresen és aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében.
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A Szakmai Program idobeli hatalya

Jelen egységes szerkezetli Szakmai Programot Nagykérés Varos Onkorményzat
Képviseld — testiilete a ...../2025. (XI.27.) 6nkormanyzati hatarozataval hagyta jova, amely az
engedélyezd hatosag véglegessé valt dontésével 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes,
valamint azzal egyidejlileg hatalyat veszti a 2025. junius 26-an hatalyba lépett Szakmai
Program.

Nagykdoros, 2025. november 28.

Bugya Laszlo

intézményvezetd
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ZARADEK

A Szakmai Program Nagykoros Varos Képviseld-testiiletének ..../2025. (XI1.27.) 6nkormany-
zati hatarozataval kertilt jovahagyasra.

Nagykdros, 2025. november 28.

Dr. Kortvélyesi Attila

polgarmester
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MELLEKLETEK

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Bolcso6dei Hazirend

2.1. Bolcs6de Megallapodas

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona Hézirend

3.1. Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona Megallapodas
3.2. Fejleszt6 Foglalkoztatas Szakmai Programja

4.1 Hazi Segitségnyujtas személyi gondozas Megallapodas
4.2 Hazi Segitségnyujtas szocialis segités Megallapodas
Id6sek Otthona Hazirend

5.1. Megallapodas

5.2. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé bels6 utasitas
5.3. Korlatozé intézkedések protokollja

Id6sek nappali ellatasa Hazirend

6.1. Megallapodas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Megallapodas
Szocialis étkeztetés Megallapodas

Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére Megallapodas
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	Az idősek nappali ellátását kényelmes és kellemes körülmények között biztosítjuk az igénybevevők számára. A közösségi együttlétre a klubszoba ad lehetőséget. Itt találkoznak minden nap az idősek. Itt valósulnak meg a kvízjátékok, a kártya és társasjáték partyk, s itt végzik a gondozó/ápoló kollégák az alapvető egészségügyi szűréseket is: vércukor, vérnyomás, véroxigén szint mérése. Rossz idő esetén a közös torna megvalósítási helye is a klub helyiség. A helyben megvalósítható szabadidős tevékenységek helyszínéül a tágas udvar szolgál. A pihenni vágyók számára rendelkezésre áll a klubpihenő kényelmes kanapéval. A személyi tisztálkodásra a mozgáskorlátozott fürdőszoba ad lehetőséget. Az ellátottak számára nemenként elkülönített illemhelyet biztosítunk. A személyes ruházat tisztítására, mosó- és szárítógép áll rendelkezésre, melyet munkatársaink kezelnek, s rendszeresen igénylik is a klubtagok. Saját étel elfogyasztására szolgáló eszközök igénybevétele lehetséges. A gondozó és/vagy ápoló munkatárs részére az irodahelyiség biztosítja a nyugodt adminisztrációs körülményeket, melyhez rendelkezésre áll számítógép, internet, valamint közös használatú nyomtatós-scanner, íróasztal és zárható irattartó szekrény. A munkatársak számára munkaruha biztosított az intézmény egyéni védőeszközök juttatásának rendje és munkaruha juttatási szabályzatának megfelelően.
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